CONTRATO DE ADESAO AO CANAL BAI DIRECTO
CONDICOES PARTICULARES

PARTICULAR EMPRESA

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome do titular

N° de conta

NIF *

DI e ** Data de validade  / /

Morada/Sede social

Municipio Provincia

E-mail

Canal de recepcao da chave de confirmacao SMS E-mail

* Nimero de Identificagao Fiscal; ** Documento de Identificagao

DADOS DO SERVICO

N° Telemovel N° Telemovel
N° Telemovel N° Telemovel
Contas a subscrever aos servicos do BAI DIRECTO:

12 5a

22 62

32 72

4 8

Titulares (Somente para clientes empresa)

Nome

N° de Entidade N° de Adesao
DI n° e N e
Telemével | | | . Email

Nome

N° de Entidade N° de Adesao
DI e IS T T T T e T
Telemovel ‘ E-mail

Nome

N° de Entidade N° de Adesao
DI n° e
Telemdvel ‘ E-mail

Nome

N° de Entidade N° de Adesao
DI n° N
Telemovel E-mail

Tomei conhecimento detalhado das Condigdes Gerais, compreendo o respectivo contetido ao qual aderi sem reservas pelo que subscrevo o Contrato de Adesé&o ao Canal
BAI Directo a contar da data da assinatura do presente contrato.

Assinatura do cliente Data Assinatura do cliente Data

Assinatura do cliente Data Assinatura do cliente Data

A PREENCHER PELO BAI

N°deEntidade || N°de Adesdo )

Assinatura Autorizada t

MOD.010-166
V1.1

Pagina 1/4



MOD.010-166

CONTRATO DE ADESAO AO CANAL BAI DIRECTO

V1.1
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Entre o BAI - Banco Angolano de Investimentos, S.A., com sede em Luanda, no Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho Chi Min,
Distrito Urbano da Maianga, matriculado na conservatoria de registo comercial de Luanda, com o n.° 10/97, contribuinte fiscal n.°
5410000510, adiante designado por Banco, e o cliente, devidamente identificado nas condicoes particulares.

CONDICOES GERAIS (1/3)

E celebrado e liviemente aceite o presente Contrato de adesdo ao Canal BAI Directo que as partes se obrigam de boa-fé a cumprir, nos
termos e condicdes seguintes:

CLAUSULA 12
(OBJECTO)
1. O servico BAI Directo (adiante designado por Servico) a que se referem as disposicoes deste contrato permite ao cliente aceder via
telefone, Internet ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco, a cada momento, a todas as contas singulares de que seja
titular ou a todas as contas colectivas de que seja co-titular e relativamente as quais detenha poderes para, isolada ou conjuntamente e
sem quaisquer restricoes, proceder a sua movimentacao e esses mesmos poderes compreendam todas as operacoes susceptiveis:de serem
ordenadas por esta via.

2. A adesao ao servico produz efeitos a partir do momento da atribuicdo pelo Banco:

a) De um Nome de Utilizador (nome de identificacdo do cliente, Unico, pessoal e intransmissivel);

b) Codigo Secreto (nUmero ou palavra secreta, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momenteo da adesao ao servico e
alterado, obrigatoriamente, pelo cliente apds o primeiro acesso);

c) Chave de confirmacao (niUmero secreto, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco e enviado.por email ou sms para o niUmero de
telefone do cliente, para confirmar e concluir a execucao da operacao);

d) Para cada operacdo, executada pelo cliente, o Banco envia por email ou sms um novo cddigo de confirmacdo, para concluir a
operacao.

3. 0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Nome de Utilizador e°Codigos Secretos atribuidos ao cliente.

4. O cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Nome de Utilizador e Cddigos Secretos, prevenindo a utilizacao abusiva por parte de
terceiros pela qual sera inteiramente responsavel, suportando os prejuizos dai resultantes.

CLAUSULA 22
(ACESSO)

1. O acesso ao Canal “BAI DIRECTO” sera disponibilizado ao cliente por‘intermédio de aplicativos de navegacdo na Internet, ou seja, o
cliente, para operar via Internet, utilizara um “software” propriedade de terceiros para navegacdo na Internet, com servicos de
comunicacgao junto a estes terceiros e provedores de acesso a Internet, escolhidos pelo Banco.

2. As partes acordam desde ja que eventuais erros e/ou falhas“decorrentes de defeitos apresentados nos aplicativos de navegacdo na
Internet de acesso e/ou provedores, serao da total e exclusiva responsabilidade das empresas fornecedoras do equipamento.

3. O cliente é responsavel por todas as falhas nos.servicos do Canal “BAlI DIRECTO” decorrentes da insercdo pelo mesmo de qualquer
“software” incompativel com o seu acesso a Internet, ora disponibilizado.

4. O tempo estabelecido por inactividade para o uso de algum dos servicos do Canal “BAl DIRECTO” nomeadamente o Internet Banking,
Mobile Banking ou outro a incluir no futuro € de 30 (trinta) minutos, tendo em vista a seguranca das informacdes lancadas pelo cliente.
Caso este tempo seja excedido, a sessao sera finalizada, obrigando o cliente a uma nova iniciacdo, sendo para tanto restabelecidos os
processos de comunicacao com os servidores do Banco.

5. Para efeitos de seguranca e para o-acesso por meio da Internet, o Banco declara que obteve o Certificado de Autenticidade “VERISIGN”
junto da Entidade Certificadora Internacional.

6. O acesso aos servicos do.Canal “BAl DIRECTO” por ligacao directa, utilizando um aplicativo, sera feito pelo cliente, desde que o mesmo
concorde com todas as normas de seguranca e proteccao do software” doravante denominados por PLUG-IN. O BAI disponibilizara um site
na Internet, cujo endereco é www.bancobai.ao, pelo qual o cliente podera ter acesso a informacdo e aderir aos produtos e servicos
oferecidos pelo Banco.

CLAUSULA 3°
(MOVIMENTACAO DA CONTA ATRAVES DO SERVICO)
1. Através do servico, o cliente pode:
a) Aceder a informacao sobre produtos e servicos do Banco;
b) Realizar operacdes bancarias, disponiveis na conta a que tem acesso, em conformidade com as regras definidas pelo Banco;
c) Realizar operacées de compra, venda, subscricdo ou resgate sobre instrumentos financeiros ou outros produtos ou servicos
disponibilizados pelo Banco, quando aplicavel;

2. O cliente podera, em qualquer momento, alterar a conta a que tem acesso, bem como a natureza das operacdes a que pretende ter
acesso através do servico, mediante o envio de uma carta a solicitar as alteracoes a efectuar;

3. Independentemente de outras regras que possam ser definidas, a identificacdo do cliente para acesso a este meio de movimentacao
processa-se através da indicacdo pelo mesmo do nome de utilizador e do codigo secreto.
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4, Se o cliente for uma pessoa colectiva, os movimentos da conta através do Canal BAI Directo devem ser feitos pelas mesmas pessoas que a
obrigam de acordo com os estatutos ou outro documento valido.

5. E da inteira responsabilidade do cliente a definicdo das competéncias dos utilizadores e a garantia de validade, integridade e validacao
das operacoes.

6. O Banco nao sera responsabilizado pelo uso indevido dos nomes de utilizadores e codigos secretos.

7. Para as operacoes que envolvam movimentacao de fundos, o cliente personalizara nas Condicdes Particulares as regras para autorizagao e
validacao das operagoes através de combinagdes de assinaturas digitais. Todas as movimentagdes so serao executadas se forem cumpridos os
requisitos em termos de montantes e de combinac¢oes de assinaturas digitais definidas pelo cliente.

8. O cliente podera a todo tempo revogar ou adicionar uma ou mais autorizacdes, devendo para o efeito notificar o Banco com a devida
antecedéncia.

9. O cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizacao e liquidacdo das operacoes
através deste Servico.

CLAUSULA 42
(REGRAS DE FUNCIONAMENTO)
1. 0 Banco podera:

a) Nao executar ordens quando nao sejam facultados correctamente os dados de validacao do cliente;

b) Nao executar ordens quando existam dividas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta.a transmitir a ordem;
c) Nao executar ordens apos um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

d) Requerer que as ordens relativas a movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito;

e) Impedir ou introduzir limitacdes a realizacdao de determinado tipo de operacdes, sempre que tal seja imposto ou recomendado em
virtude da aplicacao das disposicoes legais vigentes no territorio ou Estado de residéncia/nacionalidade do cliente.

2. As ordens de subscricao de instrumentos financeiros, quando aplicavel, transmitidas através do BAI Directo ficam sujeitas a suficiéncia de
provisao na conta.

3. O Banco reserva-se o direito de condicionar, suspender ou fazer cessar-o acesso ao servico, global ou parcialmente, condicionar ou
suspender a realizacao de determinadas operacgdes ou transacgdes através do mesmo, sempre que:
a) Se verifique a sua utilizacdo abusiva pelo cliente, nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas operacdes ou transaccées em
violacdo das regras do presente contrato ou das condicdes da conta;

b) Razbes de seguranca o justifiquem;
¢) O cliente nao o utilize o servico até 30 (trinta) dias.ap6sa adesao;
d) Seja necessario a assisténcia, manutencéo, introducao de melhorias ou processamento interno de dados.

4. Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea c) do ponto anterior, o cliente podera solicitar a sua activacdo mediante
pedido dirigido ao Banco.

CLAUSULA 52
(CUSTOS DO SERVICO)
1. Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagao utilizados, o Banco podera estabelecer um preco pelo (s) servico (s)
do canal “ BAI Directo”, de acordo com o precario em vigor no Banco.

2. O Banco adoptara procedimentos adicionais de confirmacado das ordens transmitidas sempre que as ordens forem superiores ao limite
maximo que a cada momento.seja por ele estabelecido.

CLASULA 6°
(EFICACIA JURIDICA DAS OPERAGOES REALIZADAS ATRAVES DO SERVICO)
1. As ordens“transmitidas pelo cliente através do servico gozarao de plenos efeitos juridicos, ndao podendo o cliente alegar a falta de
assinatura.para o cumprimento das obrigacoes assumidas nessas ordens.

2. A realizacdo de operacdes através do servico é confirmada por documento gerado pelo proprio servico, que o cliente podera imprimir,
podendo o cliente solicitar um comprovativo especifico para determinada operacao ou transaccao, reservando-se o Banco o direito de cobrar
uma comissao de acordo com o precario em vigor. A informacao que o BAI deve prestar ao Titular, designadamente notas de execucdo das
operacoes e extractos da conta, podem ser disponibilizadas através da Internet ou, por solicitagao do cliente, em suporte duradouro.

3. Uma vez autorizadas e enviadas ao Banco, nao é possivel efectuar alteracdes nem cancelar as ordens transmitidas através do BAl Directo.

4. As ordens dadas em dias bancarios ndo Uteis serao consideradas como tendo sido ordenadas no primeiro dia util seguinte. Devera atender-
se sempre as horas limite para o processamento de ordens no proprio dia, estabelecidos pelo Banco para os diversos produtos e servicos.

5. O cliente autoriza o Banco a efectuar, quando entender, o registo magnético das chamadas telefdonicas que respeitarem a operacao e ou
servicos abrangidos pelo presente contrato, mais reconhecendo a validade de tais registos como meio probatoério pleno das conversas havidas
ou mensagens enviadas.
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CLAUSULA 72
(TRATAMENTO INFORMATIZADO DE DADOS)
1. O cliente declara autorizar que os dados recolhidos para execucao desde contrato, sejam armazenados, transmitidos ou processados
informaticamente, podendo ainda os dados destinarem-se ao estabelecimento de relacées comercias com o Banco e demais instituicoes por
ela dominadas ou participadas.
2. A omissao ou incorreccao dos dados de fornecimento obrigatorio é da responsabilidade do cliente. E assegurado nos termos legais o direito
a informacao, correccao, aditamento ou supressao de dados, mediante contacto por escrito ou pessoal junto do Banco.

CLAUSULA 8*
(COMUNICACOES AOS CLIENTES QUE ADIRAM AO BAI DIRECTO)
1. O cliente que adira ao (s) servico (s) do canal “BAl DIRECTO” aceita que todas as comunicacdes que o Banco lhe dirija sejam enviadas,
exclusivamente, para o endereco electronico por ele indicado nas Condicdes Particulares, cabendo ao cliente zelar pela permanente
actualizacao da referida informacao.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Banco podera, segundo solicitacdo do cliente e sujeito ao pagamento da.comissao em vigor,
enviar em papel, extracto dos movimentos efectuados na conta.

CLAUSULA 92
(PRAZO E ALTERACAO DO CONTRATO)
1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado, todavia, qualquer das partes podera resolvé-lo a qualquer momento mediante
pré-aviso, por carta registada ou qualquer meio de comunicacao escrito com antecedéncia minima de 10_dias.

2. Em caso de morte, auséncia, interdicao ou inabilitacdo do cliente, caduca o direito de utilizacao.do servico. Caducara ainda o direito de
utilizacao do servico para as pessoas colectivas caso as mesmas sejam dissolvidas ou extintas.

3. 0 Banco podera proceder a alteracdes das presentes condicdes gerais, as quais serao previamente comunicadas por correio electronico ao
cliente e a todos os utilizadores activos e recenseados pelo cliente. Caso ndo opte pela resolucdo do contrato no prazo de 10 dias Uteis
contados da data de expedicao da comunicacao da alteracao, as alteracoes serao consideradas aceites pelo cliente, o qual obriga-se a cumpri-
las.

CLAUSULA 10?2
(INFORMAGAO DE SEGURANCA)
1. Com o Canal BAI DIRECTO, o cliente pode, onde quer que esteja, consultar as 'suas contas e efectuar as principais operacdes bancarias.
Quer no Internet Banking ou com o Mobile Banking é fundamental garantir.a' maxima seguranca das operagoes.

2. Garantia de sigilo e confidencialidade da Informacao - O telemével é usado para comunicar, muitas vezes, informacao confidencial como é
o caso dos elementos sobre a conta bancaria. Se o cliente emprestar ou deixar o seu telemoével ao alcance de terceiros, estara a desproteger
essa informacao. A defesa da informac&o sobre a conta bancaria €'da mais alta responsabilidade e depende inteiramente do cliente.

3. Cuidados ao nivel do equipamento - Um dos cuidados que contribuem para a seguranca da informac&o sobre a conta bancaria, passa por ter
permanentemente limpas as caixas de mensagens recebidas e enviadas para o BAI DIRECTO, assim impedira que alguém na posse indevida do
aparelho aceda a informacao confidencial registada nas caixas de mensagens.

4. Acesso ao Canal BAI DIRECTO via Internet - Na utilizacao do Internet Banking ha que garantir condi¢oes indispensaveis para a realizagao de
operacdes com o maximo de seguranca, pelo que se torna muito importante a instalacdo de um antivirus permanentemente actualizado.
Utilizar uma firewall para filtrar o trafego da Internet do computador.

5. Proteccao e Seguranca de informagao - O cliente deve inserir sempre o endereco completo do site a que pretende aceder. Nao aceda a
sites que lhe permitem realizar operacdes bancarias, através de links. Nunca fornecer dados confidenciais ou pessoais através de mensagens
de correio electronico, ou qualquer outro meio, mesmo que a solicitacao seja de fonte aparentemente legitima.

6. Codigos de acesso -“Os codigos de acesso ao servico de Internet Banking e Mobile Banking sao a chave para todas as operagdes do BAI
DIRECTO. O cliente _deve evitar coédigos de identificacdo facilmente identificaveis (ex.: 1111, 1234), memorizar e nunca os facultar a
terceiros. Guardar os codigos em local seguro de forma a garantir que somente o cliente os pode utilizar.

7.0 Banco nunca contactara o cliente por e-mail ou por sms, pedindo-lhe para aceder a sua pagina ou para lhe solicitar informagoes pessoais
importantes relativas a sua conta de Internet Banking ou de Mobile Banking.

CLAUSULA 112
(LEI APLICAVEL)
1. A este contrato é aplicavel a lei e jurisdicdo Angolana.

2. Para todos as questdes emergentes do presente contrato e dos actos praticados em sua decorréncia, sera competente, com expressa
renlncia de outro, o Tribunal Provincial.

Assinatura do Cliente Data Assinatura do Cliente Data

—
~
~

—

™~

™~

Assinatura do Cliente Data Assinatura do Cliente Data
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