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Mensagem da
Administracao

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

O BAIl tem o compromisso de promover o
desenvolvimento sustentavel em todas as
nossas accoes. Acreditamos que a
preservacao do meio ambiente e o bem-estar
das pessoas sao fundamentais para garantir
um futuro melhor para todos.

Reconhecemos a importancia dos nossos
impactos, tanto sobre as comunidades como
sobre o meio-ambiente, e trabalhamos
constantemente para reduzir esses efeitos, de
forma a contribuir para um mundo mais justo e
equilibrado.

Além disso, mantemos uma postura firme
contra qualquer forma de corrupgao. A nossa
politica é de tolerancia zero a actos de
corrupgao e praticas ilegais, garantindo que
todas as nossas ac¢des sejam guiadas por
principios de ética, transparéncia e
integridade.

Estamos comprometidos em fazer a diferenca,
actuando de forma responsavel e transparente
em tudo o que fazemos.

Assim, € com enorme satisfacdo que
apresentamos o primeiro Relatodrio de
Sustentabilidade do Banco Angolano de
Investimentos S.A. (BAl), referente ao ano de

A Sustentabilidade Responsabilidade
no BAI Econdmica

2024. Este relatorio representa um marco
significativo na integracao da sustentabilidade
como um pilar transversal a todas as areas de
actividade do BAI.

O ano de 2024 representou mais um ciclo de
desafios e conquistas para o BAl. Num ambiente
macroeconomico marcado por incertezas
globais e por uma inflagao crescente em
Angola, o BAl manteve a sua trajectoria de
crescimento sustentavel, apoiado numa
estratégia robusta, de inovagao continua e de
Compromisso com a exceléncia no servico
prestado aos nossos clientes.

Ao longo do ano, registou-se uma depreciagao
de 9% do Kwanza em relacao ao Dolar norte-
americano e uma inflagdo homologa de
aproximadamente 27,5%. O Banco Nacional de
Angola (BNA) adoptou uma politica monetaria
mais restritiva, com impacto na liquidez do
mercado, exigindo do BAl uma gestao
financeira criteriosa e adaptativa.

Apesar do contexto desafiante, o BAl consolidou
a posicao de lideranca no sector bancario
angolano, reforcando o compromisso com a
inovacao tecnoldgica e digitalizacao dos
servicos financeiros, tornando os investimentos
€ a gestao financeira mais acessiveis e eficientes

Capital
Humano

Comunidade

para os diversos stakeholders.

O ano de 2024 ficou ainda marcado com o
inicio da jornada de sustentabilidade do BA,
através da analise de materialidade, permitindo
identificar os temas materiais prioritarios e, o
desenvolvimento da estratégia de
sustentabilidade alinhada as melhores praticas
internacionais e as necessidades especificas do
mercado angolano.

Este processo foi também guiado pelos
Principios de Sustentabilidade do Sistema
Financeiro Angolano, publicados pelo Banco
Nacional de Angola (BNA), que visam promover
a integracao de critérios ambientais, sociais e
de governanca (ESG) nas instituicdes
financeiras, contribuindo para um sistema
financeiro mais resiliente, inclusivo e alinhado
aos compromissos globais de desenvolvimento
sustentavel.

Estamos cientes da nossa responsabilidade
social e ambiental e do impacte que podemos
gerar na vida das pessoas. Assim, em 2025,
daremos continuidade a iniciativas centradas
na educacao, saude, cultura e desporto,
promovendo o empreendedorismo e a
inclusao social.

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este Anexos

relatorio

Acreditamos que o BAl ndo é apenas um
intermediario financeiro, mas um agente de
transformacao e progresso para a sociedade.

O BAl agradece profundamente aos
Colaboradores, Clientes e Parceiros pelo
Compromisso continuo com a nossa missao. O
éxito desta jornada depende da colaboracao e
dedicacao de todos. Estamos confiantes que,
juntos, construiremos um BAI mais inovador e
sustentavel, pronto para enfrentar os desafios do
futuro e continuar a ser uma referéncia no sector
financeiro angolano.
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BAI

Destaques de
2024

Tabela 1- Destaques BAI 2024

Prémios e
Certificacoes

Ambiente

Financeiro

Sobre o A Sustentabilidade
BAI no BAI

3

Agéncias 100% energia solar

Criacao do Gabinete de
Sustentabilidade

Analise de Materialidade
(identificacdo dos temas materiais
do BAI)

Apoios sociais cresceram 28%,

promovendo a sensibilidade social
e cuidado com o capital humano

151mM

de Kwanzas ( resultado liquido )

Responsabilidade
Econdmica

Capital Comunidade

Humano

120

Pontos de Wi-Fi gratuitos
por todo o pais

Revitalizacdo do emblematico Largo
Kinaxixi

51,6 média de horas de formacao
por colaborador

Taxa de rotatividade de 7%

Crescimento sustentavel de 2% do
Capital Humano

Igualdade e inclusao de género no
local de trabalho (55% homens, 45%
mulheres)

Mais de 1.000 atendimentos
médicos (+67%) demonstram a
ampliacao dos cuidados de saude
internos

29 auditorias de seguranca
realizadas com intervencdes em
ergonomia e higiene — evidéncia de
compromisso com um ambiente de
trabalho seguro

Sobre este Anexos

relatério

Um Olhar
sobre 2025

Responsabilidade
Ambiental

w 2500000

Governacao Clientes

Actualizacao de 20 (vinte) politicas,
das quais 11 (onze) publicadas no
sitio da Internet do Banco

Lancamento da app BAI directo

Introducéo do Crédito Pessoal
Online

Actualizacao da Politica de
Sustentabilidade do Grupo

Aprovacao da Estratégia de
Sustentabilidade do BAI

Adesao ao Pacto Global da ONU
Divulgacao do Relatério

Anual de Governo
Societario 2023
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BAI

Prémios e
certificacoes

O BAI, tem demonstrado um forte
compromisso e investimento na economia
angolana, mantendo uma relagao de
proximidade com os seus stakeholders através
da oferta de produtos e servicos direccionados
as suas necessidades. A tabela 2 enumera os
principais destaques, distingdes, prémios e
certificacdes atribuidos ao BAl em 2024:

Tabela 2 - Prémios e certificagcbes BAI

N—"

Destaques de

2024

A Sustentabilidade
no BAI

Prémios e Sobre o
Certificagoes BAI

Responsabilidade
Econdmica

Forbes Africa Luséfona

BODIVA |V Férum Bodiva

Maior Montante Negociado e transacionado

Mencao Honrosa na 22 Edicao dos Prémios

em Bolsa

Forbes Responsabilidade Social

PREMIOS SIRIUS

BAI distinguido como a Empresa
do Ano - Sector Financeiro.

WORLD
FINANCE

CDR‘PC}RATE
GOVERNANCE
AWARDS

World Finance Sirius

Empresa do Ano — Sector Financeiro na
10¢° Edicao

Finance Corporate Governance em 2024

Um Olhar Anexos

sobre 2025

Sobre este
relatério

Capital Comunidade

Humano

Responsabilidade
Ambiental

DE e ESTIP NT §

v w %

Euromoney

b0 ST

I=

Global Finance

Prémio de melhor Banco em Angola Melhor Banco em Angola em 2024 e melhor

Banco em Angola para a responsabilidade Social

WE SUPPORT

WORLD
ECONOMIC
MAGAZINE ;|

World Economic Magazine Pacto Global ONU

Melhor Banco de Investimentos e Melhor Membro do Pacto Global das Na¢cdes Unidas

Banco Digital em Angola em 2024
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Sobre o BAI

O Banco Angolano de Investimentos (BAI),
fundado a 14 de Novembro de 1996 em
Angola, € uma instituicao de referéncia no
sector bancario em Angola, que se distingue
pela sua sdlida actuacao nos segmentos
Institucional, Empresas e Particulares, com o
capital social de Kz 157 545 000 000.

Na area Institucional, o BAIl apoia o Estado e as
entidades publicas com solu¢des financeiras
estruturadas que contribuem para a
sustentabilidade das finangas publicas e para o
desenvolvimento de projectos estratégicos
para o pais.

No sector Empresarial, o BAl afirma-se como
um parceiro para empresas de todas as
dimensdes, com solugdes financeiras que
impulsionam o crescimento e a
competitividade dos negdcios em Angola. Além
disso, o BAl mantém um compromisso com a
inovacao e a digitalizacao, procurando
simplificar a gestao financeira das empresas e
promover o desenvolvimento do sector
privado.

Ja no caso dos clientes Particulares, o BAI
procura compreender e atender as
necessidades dos seus clientes com
proximidade e eficacia, em linha com os seus
principios de inovagao e desenvolvimento
sustentavel.

O nosso compromisso com a inovagao e a
exceléncia, tem destacado o BAl como pilar do
desenvolvimento da economia nacional,
através da oferta de solugdes financeiras
adequadas as necessidades especificas de cada
cliente.

Nao obstante, defendemos que apenas sera
possivel alcangar um futuro alinhado com os
objectivos internacionais de desenvolvimento
ambiental, econdmico e social se os critérios
que guiam as decisdes integrarem
pressupostos de sustentabilidade, garantindo
um futuro economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente
responsavel.

Assim, o BAl reconhece a necessidade de
incorporar de forma gradual os temas
ambientais, sociais e de governagao no seu
modelo de negdcio, analise de risco, criagao de
produtos financeiros alicercado num modelo
de governacao transparente. Essa incorporacao
encontra-se espelhada no presente Plano de
Accdo da Estratégia de Sustentabilidade.
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BAI
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Evolucao

Figura 1 - Evolucao do BAI

Prémios e
Certificagcbes

Destaques de
2024

2021
O

Sobreo
BAI no BAI

2012
O

1,5M de clientes

Alcance do marco

A Sustentabilidade

1996

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

1998

O

Fundacao do BAI

Inicialmente designado por

Banco Africano de
Investimentos

2008
O

Nossa Seguros/SAESP

Aquisicao da posicao de

controlo na NOSSA
Seguros. Inauguracao da
Academia BAI (SAESP)

2022

2023

O

Oferta Publica Inicial
do BAI

Comunidade

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Responsabilidade
Ambiental

2003

O

BAI Europa

Expansao internacional
com abertura da filial em
Lisboa (que daria origem
ao BAIl Europa em 2022)

2007
O

BAI Cabo Verde

Constituicao do BAI Cabo
Verde na Cidade de Praia

2024

O

PAY4all

Constituicao da entidade

O
BISTP

Aquisicao de participacao

no capital social do Banco

Internacional de Sdo Tomé
e Principe (BISTP)

O

2004
O

BAI Directo

Plataforma de Internet
Banking

2024

BAI Directo

Lancamento da App para
empresas

Balcao Virtual

Criacao do balcao virtual
permitindo operac¢des de
internet ou SMS

2024

2,5M de Clientes

Alcance do marco

Selo Feito em Angola
Pioneiro na adesdo ao selo

Anexos
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Sobre o BAI

Missao, visao e
valores

Figura 2 - Missao, Visdo e Valores do BAI

A Missao, a Visao e os Valores sao
pilares essenciais que orientam a
concretizagao dos objectivos
estratégicos do BAI. Estes principios
orientadores, nao definem apenas a
actividade do Banco, mas também
a nossa postura no mercado e na
relacdo e posicionamento com
todos os nossos stakeholders.

Missao

Gerar valor para o accionista de

forma sustentavel, disponibilizando
uma oferta de exceléncia para os
nossos clientes.

Destaques de

Visao
Oferecer a melhor experiéncia
bancaria em Angola.

Prémios e
2024 Certificagcbes

A Sustentabilidade Responsabilidade Capital
no BAI Econdmica Humano

Valores

Inovacao

Temos o desejo incessante de
desenvolver novos produtos e
servigos, promover novos

modelos de negdcio e
aperfeicoar continuamente os
Nossos processos, de forma a
facilitar a vida aos clientes.

Orientacao para
o cliente

Centramos a nossa atengdo nas
necessidades dos nossos
clientes e procuramos exceder
as suas expectativas com uma
prestacao de servicos de valor
acrescentado, solugdes flexiveis
e tecnologicamente inovadoras.

Um Olhar
sobre 2025

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

Respeito

O respeito € a fundacao das
nossas parcerias. Orgulhamo-
nos da nossa trajectdria, origens
e capacidade de superacao.

Conduta ética

Alinhados com o nosso Codigo
de Conduta, leis e regulamentos
em vigor, assumimos uma
postura ética e responsavel,
seguindo elevados padrdes para
o alcance de exceléncia
profissional.

Integridade

Agir com integridade é
fundamental para construir e

manter a confianca e os bons
relacionamentos, para além de
assegurar a nossa credibilidade.

Sobre este
relatorio

Anexos
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Sobre o BAI

I
. ~ I =
De forma a permitir uma melhor compreensao Conselho de Remuneragdes dos e
Modelo de Governo Conselho Fiscal .. Comissio do Governo da
do modelo de funcionamento em matéria de E———— - ONSEIO FISCa -! Orgaos Sociais (/—- Sociedade e Sustentabilidade
e . omissao de Nomeacdes
O modelo de governo do BA, foi desenvolvido governo societario, sao disponibilizados no . . ¢ > ~\ I |
de acordo com a dimensido. hatureza e Portal Institucional do Banco, os Estatutos, os vatlagoes € Remuneragoes \ '
’ e Conselho de Administracao

complexidade das suas actividades e integra Regulamentos do CA, da CE, do CF e das - . _ /
uma Assembileia Geral (AG) e um Conselho de Comissdes Especializadas do CA, as Politicas, Comissdo de Gestdo de Risco -
bem como a composi¢cao dos membros dos

Administracao (CA), formado por uma

Comissao de Gestao dos
Recursos Humanos

Comissao de Controlo

|
|
Comissdo Executiva (CE) e cinco comissdes Orgéos Sociais. Auditor Externo - Interno e Auditoria

especializadas', por um Conselho Fiscal (CF) e

hierarquica e funcionalmente do CA. As demais

um Auditor Externo. O Banco tem ainda um Estrutura do Modelo de Governo Societario: r—-' Auditoria Interna (DAI)
Conselho de Remunerac&es dos Orgdos } _
Sociais (CROS) e um Secretario da Sociedade. - Provedor do Cliente (GPC)
A funcao de auditoria interna depende I____ Secretario da Sociedade (GSS)
I
|

funcdes de controlo dependem
Comissao Executiva

hierarquicamente do CA, através das suas

p— I - \
Comité de Informatica e Comité de Gestao de - -
. Comité de Crédito
Seguranca Talentos e Carreiras
|
|

comissdes especializadas, e funcionalmente de T T TTTTTTTT T r
um administrador executivo que detém o Comité de Produtos e Comité de Activos e
Servicos Passivos

pelouro do controlo. A informacgao detalhada

sobre o modelo de governo do Banco
encontra-se disponivel no Relatério Anual de

Governo Societario de 2024. Controlo
|
|
Gestdo de Risco (DGR) —_t—— Compliance (DCL)
*As cinco comissdes sio: Comissio de Nomeacdes, Avaliacdes e I
Remuneracdes, Comissao de Gestao do Risco, Comissao do Governo - |
da Sociedade e Sustentabilidade, Comissao de Gestdo dos Recursos Seguranga de Informac;ao € _ __J__ ] Insp ec (}é o e Investi ga Qé o (D| |)

Humanos e Comissao de Controlo Interno e Auditoria. |nvestiga(;§o Digital (DS| D)


https://www.bancobai.ao/media/lp5fhsuh/relato-rio-anual-do-governo-societa-rio-de-2024.pdf
https://www.bancobai.ao/media/lp5fhsuh/relato-rio-anual-do-governo-societa-rio-de-2024.pdf
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Conselho de
Administracao

O CA é composto por quinze (15) membros,
sendo sete (7) executivos e oito (8) ndo

executivos, entre estes, trés (3) independentes,

e encontra-se ldentificado a direita.

As competéncias do CA estdo estabelecidas no

respectivo Regulamento disponivel para
consulta no portal institucional do Banco.

Figura 3- Conselho de Administracao

Prémios e
Certificagcbes BAI

Destaques de
2024

Mario Barber
Presidente

Maria Joao Almeida
Administradora Independente

Sobre o

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Helder Aguiar

Vice-Presidente

Theodore Giletti

Vice-Presidente

Carlos Guerra
Administrador nao Executivo

Ana Regina Victor
Administradora nao Executiva

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Diogo Viena
Administrador Independente

Luis Lélis
Presidente da Comissao Executiva

Ana Machado

Administradora Independente

Inokcelina de Carvalho
Administradora Executiva

Simao Fonseca
Administrador Executivo

Joao Fonseca
Administrador Executivo

Irisolange Verdades
Administradora Executiva

José Castilho Manuel
Administrador Executivo

Juvelino Domingos
Administrador Executivo

Anexos

10
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Comissao Executiva

A CE designada pelo CA é composta por sete
(7) membros estabeleceu o seu modo de
funcionamento e delegou, nessa comissao, os
poderes de gestao corrente do Banco, para
assegurar a segregacao de fungdes nos termos
do estabelecido na legislacao e
regulamentag¢do em vigor, identificada a
direita:

As competéncias da CE estdo estabelecidas no
respectivo Regulamento disponivel para
consulta no portal institucional do Banco. No
ambito do desempenho das suas funcdes a CE
conta com o apoio e aukxilio de cinco (5)
comités especializados, delegando a estes
orgaos o tratamento, gestao e decisao de
temas especificos, nomeadamente, Activos e
Passivos (ALCO), Crédito (CCR), Informatica e
Seguranca (CIS), Produtos e Servigcos (CPS) e
Gestdo de Talentos e Carreiras (CGTC), que se
regem pelas normas e competéncias definidas
nos respectivos regulamentos, internos da
sociedade.

Destaques de
2024

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI no BAI

Simao Fonseca
Administrador Executivo

Irosolange Verdades
Administradora Executiva

Figura 4- Comissao Executiva

A Sustentabilidade

Responsabilidade Capital
Econdmica Humano

Comunidade

Luis Filipe Rodrigues Lélis
Presidente da Comissao
Executiva

Joao Fonseca
Administrador Executivo

Juvelino Domingos
Administrador Executivo

Um Olhar
sobre 2025

Responsabilidade
Ambiental

Sobre este Anexos
relatério

Inokcelina de Carvalho
Administradora Executiva

José Castilho Manuel
Administrador Executivo

11
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Governo de
Sustentabilidade no BA

A integracao da sustentabilidade no modelo de
governo do BAI foi consolidada em 2024, com
a criacao do Gabinete de Sustentabilidade
(GST). Este Gabinete é essencial para assegurar
a implementacao de praticas sustentaveis,
reporta directamente a CE, que, em 2025,
passou a ser liderado pelo Presidente da
Comissao Executiva, Luis Lélis.

Esta estrutura estratégica reflecte o
compromisso do BAl em posicionar a
sustentabilidade como um dos pilares
fundamentais da nossa operacao, promovendo
iniciativas que alinhem o crescimento
econdémico com a preservacao ambiental e a
inclusao social.

Enquadramento
estratégico

O Plano Estratégico do BAIl para o periodo
2022-2027 estabelece e preconiza a
consolidacao da base para o crescimento
sustentavel do Banco a longo prazo, com foco
na exceléncia e inovagao dos servicos. Para o
crescimento sustentavel da economia e

Destaques de

Prémios e Sobreo
2024 Certificagcbes BAI

negaocio, a estratégia actual prioriza a
experiéncia do cliente a par do envolvimento
com segmentos do mercado em que a inclusdo
financeira da populacao assume um papel
critico e actuante por parte do Banco, ao passo
que garante a expansao da nossa rede bancaria
com vista a atender especialmente segmentos
como o de Mass Market, diversificando assim o
portefélio de negdcio. O Plano esta estruturado
em cinco eixos estratégicos, abrangendo 21
iniciativas e 61 planos de accgao.

Com foco no reconhecimento e evolugao do
NOSSO compromisso com a sustentabilidade,
numa das iniciativas do quinto eixo, o Banco
reafirma a intencao e investimento no
desenvolvimento do tema da sustentabilidade
junto do nosso universo de actuagao.

Em Dezembro de 2024, na fase intermédia do
periodo de implementagao, o BAl reportou um
indice de execugao global de 46%.

A Sustentabilidade

Responsabilidade
no BAI Econdmica

Impulsionar a
rentabilidade do
negocio

¢ Potenciar a Contribuicdo do
Bancasssurance para o
produto Bancario
Dinamizar os Mercados
Financeiros
Diversificar e Potenciar o
Crédito
Personalizacao da Oferta e
Pricing Inteligente

Humano

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

Privilegiar a
Transformacao Digital
como Ancorada
Eficiéncia Operacional

¢ Desenvolver o Programa
Executivo de Sistemas de
Informacao (PESI)
Definir e implementar a
Arquitectura Empresarial do
Futuro
Optimizar a Arquitectura de
Segurancga

Evoluir os Canais Digitais,
meios de pagamento e
oferecer a melhor experiéncia
do banco no bolso

Evoluir a capacidade analitica
e consolidar a informacgdo de

gestao

Sobre este Anexos
relatério

Um Olhar
sobre 2025

Colocar a Experiéncia
do Cliente do centro da
operacao

o Simplificar e automatizar
processos criticos para o
cliente
optimizar o modelo de
distribuicao
definir uma estratégia para
comunicagao e satisfacao do
cliente

Figura 5- Plano Estratégico 2022-2027
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A Sustentabilidade Comunidade

no BAI
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Administracao

Destaques de
2024

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Responsabilidade
Ambiental

BAI

Certificagcbes BAI

Sobre o BAI

)

Consolidar o grupo
financeiro,
Implementando as
melhores praticas de
Gestao do Risco e de
Sustentabilidade

¢ Operacionalizar a abertura de
capital do BAI
Consolidar o grupo

Promover Activamente
uma cultura dealto
desempenho ede
meritocracia

e Recrutar os melhores e mais
brilhantes

e Impulsionar uma cultura de
alto desempenho

e Implementar uma estratégia

de desenvolvimento e
retencao de capital humano

financeiro e evoluir o modelo

de governo do grupo
Evoluir a gestdo do Risco

Modernizar e agilizar o
sistema de controlo interno
Evoluir o plano de
continuidade do negdcio
Posicionar e desenvolver a
estratégia do grupo sobre
sustentabilidade

Figura 5- Plano Estratégico 2022-2027
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Iniciativas em Destaque

Em 2024, o BAI procedeu a revisao anual do
seu modelo de governo, através da
actualizagao, de regulamentos e politicas, com
destaque para a Politica de Sustentabilidade,
Politica Anticorrupc¢ao e Suborno e paraa

Politica de Transparéncia e Divulgacao da
Informacgao, assegurando o alinhamento
continuo das praticas de governo do BAI as
disposicdes legais e regulamentares.

Destaques de Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade Capital Comunidade Responsabilidade Um Olhar Sobre este
2024 Certificagcbes BAI no BAI Econdmica Humano Ambiental sobre 2025 relatorio

O BAI foi ainda distinguido com o prémio “Best
Corporate Governance em 2024" pelos
prestigiados World Finance Corporate
Governance Awards.

Esta distingcdo reflecte o reconhecimento da
exceléncia e compromisso do BAl com os mais

elevados padrdes de governagao corporativa. De
acordo com a World Finance, o prémio resulta
pela sua actuacao exemplar no sector financeiro
angolano com especial distin¢ao para:

¢ Um Conselho de Administragcao bem
estruturado e eficiente;

¢ Comunicacao regular, atempada e
transparente com todos os stakeholders;

o Cumprimento integral dos principios de
Corporate Governance;

¢ Implementacao de iniciativas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governagao)
excepcionais;

¢ Firme adesao aos valores de “boa governacao

corporativa”;

Anexos
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A sustentabilidade
no BAI

O BA|, iniciou o percurso de sustentabilidade M at eri all d 3 d e

em 2024 com a elaborac¢do da sua analise de

materialidade, de modo a identificar os temas .. e
O processo que levou a identificacao dos

ambientais, sociais e de governagao mais .
9 ¢ temas materiais do BAl compreendeu quatro

impactados, na perspectiva do banco e dos
seus stakeholders.

fases:

A analise de materialidade iniciou-se com um

A afericao destes temas, materiais, possibilitou . .
processo de benchmark ao sector financeiro,

posteriormente o desenvolvimento da sua
estratégia de sustentabilidade, com o
desenvolvimento de eixos estratégicos e
identificagcdo dos Objectivos de
Desenvolvimento sustentavel (ODS) para os
quais o BAI contribui.

com o objectivo de identificar uma lista de
temas materiais preliminares com potencial
impacte para o BAl no contexto angolano.

A posterior auscultacao a stakeholders
internos e externos, incidiu sobre os impactes
ambientais, sociais e de governagao associados
aos temas, de forma a priorizar os mais
relevantes para o Banco e para os stakeholders
externos.

A Sustentabilidade Responsabilidade
no BAI Econdmica

Benchmark

Lista de temas
potencialmente
materiais

Auscultacao de
stakeholders Internos
e externos

Capital
Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Anexos
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A sustentabilidade
no BAI

Assim, foi possivel identificar nove temas
materiais, agrupados em cinco categorias:

Inovacao e transformacgao
Digital

) (@)

.@‘/ [J Gestao derisco
i
7% . Fomentar uma cultura de alto
@DU D desempenho
N Combate & corrupcdo e
@D UU branqueamento de capitais

Atraccao, desenvolvimento e
retencao de talento

Promover a inclusao e literacia
financeira angolana

Impulsionar o tecido empresarial e a criagao
de emprego em Angola

Resiliéncia financeira do Banco

RCRCEE:

—
I

=
[

Criacao de valor a longo prazo para
stakeholders

—

=5

Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade
Certificagcbes BAI no BAI Econdmica
89 10
wg
9
8
7
" 6
y o o O
)
=3 5
L%
K 4
3 i

Baixa
relevancia

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Impacto para o

Baixo impacto
Negodcio

Elevado Impacto

Figura 6- Matriz de materialidade

Capital
Humano

Um Olhar Anexos

sobre 2025

Sobre este
relatorio

Responsabilidade
Ambiental

Comunidade

Temas Materiais

Categoria

Inovacgdo e Transformacao Digital

Gestdo de risco

Boas Praiilcas Qe_Governanga Fomentar uma cultura de alto desempenho
corporativa e Etica do Banco
Boas praticas de governanga, combate a corrupgao e
branqueamento de capitais

LS BTN TS [T ET B Atraccdo, desenvolvimento e retencdo de talento

Responsabilidade Social

Resiliéncia financeira do banco

Desempenho econémico do
Banco
Criacao de valor a longo prazo para os stakeholders

Figura 7- Temas materiais por categoria
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A sustentabilidade
no BAI

A matriz de materialidade representa o primeiro
exercicio do BAIl para identificar os temas
materiais.

No entanto, o BAl reconhece a importancia de
evoluir continuamente os seus processos e
mecanismos de avaliacao, de modo a integrar
uma visao mais abrangente dos impactos e
riscos associados a sua actividade. Por isso, esta
ja prevista a actualizacao da matriz de
materialidade, garantindo que os temas
materiais reflictam, de forma ainda mais
robusta, as expectativas dos stakeholders e os
impactos significativos da organizacao.

Assim, nos proximos ciclos de reporte, o BAI
pretende adoptar o conceito de dupla
materialidade, em consonancia com as
melhores praticas internacionais e com as
exigéncias regulatorias emergentes. Esta
evolucao permitira identificar ndo apenas os
riscos e oportunidades associados aos temas
materiais, mas também os impactos que a
actividade do BAI podera gerar no ambiente e
na sociedade, reforcando o compromisso do
Banco com a transparéncia e a
sustentabilidade.

Prémios e
Certificagcbes

Sobre o
BAI

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade

Econdmica

Y e

Capital
Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
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A sustentabilidade
no BAI

z Com base nesta Visao, a Estratégia foi
Estratégia de | | . INDUSTRIA,
desenvolvida em quatro eixos estratégicos INOVAC ﬂl]E
sustenta bl lldade tenc.nlc? sido, para cada um., identificado o INFRAESTRUTURAS
posicionamento estratégico do BAl e a sua
Ao reconhecer a sustentabilidade como um contribuicso para os Objectivos de
pilar estratégico para a criacao de valor a longo Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
prazo e para a resiliéncia financeira do banco, o
BAI definiu a sua Visdo de sustentabilidade
para 2030, que serviu de base de orientacao Ob t d
ara o desenvolvimento da Estratégia de eCcuvos de
R ° ) _ TRABALHODIGNO 12 PRODUGAO
ustentabilidade. Desenvolvimento E CRESCIMENTO ECONSUMO

ECONOMICO

Sustentavel prioritarios
Visso de ara o BA P N
sustentabilidade 2030 ‘I

N i / Através da definicdo dos eixos e
— (el posicionamento estratégico, o BAl identificou
4 T N os quatro ODS prioritarios, ou seja, aqueles Figura 8- ODS Prioritarios do BAI
para os quais contribuimos de forma mais
“Aspiramos incorporar os directa.
principios da
sustentabilidade no nosso
modelo de negdcio e
contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel em Angola.” _‘(')'-

; .
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BAI

A sustentabilidade

no BAI

Eixos Estratégicos e posicionamento
estratégico:

¢ Aumentar os niveis de bancarizagao e
inclusdo financeira

¢ Impulsionar o comércio rural

¢ Suporte a empreendedores da economia
informal

¢ financiamento ao investimento em
infraestrutura critica para a agricultura
familiar e outros apoios focados de
Fomento da Producao Agropecudria.

¢ Automatizacao e aceleracdo da analise de
crédito

e aumento do acesso e a concessao de
financiamento ao sector privado.

<

Destaques de

Prémios e Sobre o

2024 Certificagcbes BAI

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

5 IGUALDADE
DEGENERD

e Promover a cultura de exceléncia e
meritocracia

o Fortalecer a lideranca exemplar baseada no
meérito, na valorizagcao da diversidade e no
incentivo a igualdade de género

e Impulsionaro S e Gdo ESG

Estimular a valorizacao do mérito e da
exceléncia e fomentar a diversidade e
inclusao

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Engajamento activo em iniciativas de
defesa da relevancia do desenvolvimento
economico sustentavel

e Promover a geracao e consumo de energias
renovaveis no sector industrial e
infraestrutura logistica

o Estimular projectos para o desenvolvimento
de uma transicao sustentavel

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

Capital
Humano

13 G

P

-_

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

¢ Ter uma atitude de didlogo para uma
adopcao gradual das normas de
sustentabilidade

¢ Criar um modelo enddgeno de avaliagcao de
riscos

¢ Implementar um modelo de governo
robusto para integrar a sustentabilidade

 Ter um indice de Sustentabilidade interno

Adaptar uma postura de engajamento
positivo quanto aos critérios de gestao de
risco ambiental, social e de governagao em

Estabelecer um modelo de negocio que e Apoiar os sectores econdmicos que trazem Angola
impulsione o crescimento sustentavel do beneficios e criagdo de emprego
Banco garantindo um retorno do capital e Ser um player no mercado de divida verde
investido de acordo com as expectativas * Promover a existéncia de consumidores
i i TRABALHO DIGNO ) INDUSTRIA
dos accionistas informados FCRESCAENTD NOVACAL
» Advogar para a sustentabilidade ECONOMICO RAESTRU
~ R
‘I < %
DR

TRABALHO DIGNOD
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Sobre este Anexos

relatorio

Um Olhar
sobre 2025

Programa Executivo de
Sustentabilidade — PEST

Para garantir o sucesso da implementacao da
estratégia de sustentabilidade, o BAl iniciou o
desenvolvimento de um Programa Executivo de
Sustentabilidade que sera concluido em 2025.
Este plano sera constituido por acgcdes e metas
a alcancar garantindo a resposta aos temas
materiais do BAI e contribuindo para os ODS
prioritarios.

13 G
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Responsabilidade

Econdmica

O BAI procura gerar um impacte positivo na
comunidade onde se insere, envolvendo
Clientes, Colaboradores e Parceiros. O valor
economico gerado e distribuido permite a
criacao e distribuicao de riqueza contribuindo
para o desenvolvimento e o bem-estar dos
diversos stakeholders.

Em 2024, o Banco gerou um valor econémico
total de mKz 567 183 446, dos quais mKz 357
093 474 foram distribuidos aos seus principais
stakeholders:

¢ mKz 125 668 464 em pagamentos a
Investidores;

¢ mKz 70 758 808 em impostos directos e
indirectos ao Estado;

e mKz 73 234 365 em remuneragdes aos
colaboradores;

¢ mKz 73 093 705 pagos a fornecedores;

¢ mKz 14 338 132 em donativos e outros
investimentos na comunidade.

O valor econédmico retido ascendeu a mKz 210
089 972, reflectindo a robustez financeira e a
capacidade de reinvestimento da instituigcao.

Valor econédmico
gerado,

que corresponde as receitas
provenientes das actividades do
Banco, tais como servigos

bancarios, operacdes financeiras,

juros, comissoes e outros
proveitos operacionais.

Valor econémico
distribuido,

que integra os custos
operacionais, remuneracoes e
beneficios dos colaboradores,
pagamentos a provedores de
capital, contribuic¢des fiscais pagas
ao Estado, e investimentos
realizados em projectos sociais e
comunitarios.

Podera consultar o Valor
econdémico gerado, Valor
econémico distribuido e Valor
econémico retido com mais
detalhe, no R&C 2024 do BAL.

Valor econédmico
retido,

calculado como a diferenca entre
o valor econémico gerado e o
valor econdémico distribuido,
representando recursos que
permanecem no BAI para
reinvestimento, inovacao,
expansao ou fortalecimento da
sustentabilidade financeira do
Banco.



https://www.bancobai.ao/media/ldcfrtb2/relato-rio-e-contas-individual-e-consolidado-2024.pdf
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Responsabilidade
Econdmica

“

Valor econémico gerado 567 183 446
Juros e rendimentos similares calculados pelo método da taxa de juro efectiva 329 132 243
Juros e rendimentos similares ndo calculados pelo método da taxa de juro efectiva 64 086 244
Rendimentos de instrumentos de capital 3736 617
Rendimentos de servigos e comissdes 88 886 190
Resultados de activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados 59 659 290
Resultados de investimentos ao custo amortizado 214 644
Resultados cambiais 21417 818
Resultados de alienacao de outros activos 50 400

Tabela 3 Valor econémico directo gerado e distribuido pelo BAI

Responsabilidade Capital Comunidade

Econdmica Humano

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério
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Valor econémico distribuido

Fornecimentos e servigos de terceiros

Valor distrbuido aos fornecedores locais

Outros Fornecedores

Salarios e Beneficios dos Colaboradores

Pagamentos a Investidores

Dividendos em numerario

Dividendos em espécie

Pagamentos ao Estado

Impostos directos

Impostos indirectos

Donativos e outros investimentos na comunidade

Valor econémico retido

357 093 474

73093705

60 696 590

12 397 115

73 234 365

125 668 464

79 829 484

45 838 980

70 758 808

22 995152

47 763 656

14 338 132

210 089 972
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Econdmica

Clientes

Com forte presenca no mercado, o BAl aposta
na expansao e consolidacdo da operagao
através de uma rede diversificada de canais
fisicos e digitais.

Esta estratégia reforca a marca BAI, aumenta a
sua relevancia no sector financeiro, amplia a
cobertura geografica e assegura um servico
mais acessivel, eficiente e inovador aos clientes.

A solidez da presenca do Banco reflecte-se nos
principais indicadores operacionais, que
evidenciam a dimensao e a rede de servicos,
bem como o crescente investimento em canais
digitais, em linha com as melhores praticas do
sector e com os principios de sustentabilidade
e inclusao financeira.

Destaques de

Prémios e Sobre o

2024 Certificagcbes BAI

Segmentos de negdcio
do BAI

O BAI é uma instituicdo financeira que actua
como banco universal, oferecendo uma ampla
gama de servicos bancarios a diferentes
segmentos de clientes. Atende tanto
particulares (nos Segmentos Classico, Affluent,
Funcionarios, Premium e Empresarios em
Nome Individual) quanto empresas (micro,

Clientes 2 548 140
Clientes Digitais 912 020
Canais de distribuicao 888
ATM Activos 608
TPA Activos 34 691
Cartdes Activos 1775925

Tabela 4- Indicadores do BAI

A Sustentabilidade

no BAI Econdmica

pequenas, médias, grandes empresas e

instituicoes).

Principais Produtos e Servicos

Contas a Ordem e Meios de Pagamento
Produtos de Poupanca e Investimento
Private Banking e Gestao de
Activos/Fundos de Pensdes
Crédito ao Consumo:

o Habitacao

o Automovel

o Pessoal
Solugdes Empresariais:

o Apoio a Tesouraria

o Financiamento ao Investimento

o Banca Comercial
Seguros e Outros Servicos
Complementares

0893

Responsabilidade

Responsabilidade
Ambiental

Capital Comunidade

Humano

De forma a satisfazer as necessidades dos
clientes e a reforcar o posicionamento no
mercado angolano como institui¢ao financeira
de referéncia, em 2024 o BAI reforcou a
presenca digital com o lancamento da nova
versao da app BAI Directo para particulares e
empresas, proporcionando uma maior
simplicidade e seguranca nas diversas
operacdes bancarias, mantendo a oferta
diversificada de produtos e servicos bancarios
desde contas a ordem, meios de pagamentos,
produtos poupanca, crédito, gestao de activos
€ seguros entre outros.

BAl DIRECTO
PARTICULAR

Sobre este Anexos

relatério

Um Olhar
sobre 2025

O ano 2024 ficou também marcado pelo
langamento do Portal do Provedor do Cliente,
de forma a melhorar a satisfacao e eficiéncia
dos servicos. O investimento em infraestruturas
e a simplificagcao de processos reafirmam o
compromisso do BAl em priorizar clientes e
proporcionar uma experiéncia bancaria de
exceléncia.

Podera consultar mais informacgdes sobre os
segmentos de negocio do BAI, no R&C 2024
do BAI.

BAI DIRECTO
EMPRESAS
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Gestao de risco

A analise de risco parte do principio de que a
estratégia do BAl envolve riscos que devem ser
devidamente geridos. Assim, a avaliacao de
risco € fundamental para compreender o
potencial impacte de cada risco na execucao
da estratégia.

O processo de gestao de risco do BAl esta
alinhado com a visao de longo prazo do Banco
e com a sua Politica de Gestao de Risco,
permitindo a identificacdo de eventos que
possam comprometer os objectivos
estratégicos, considerando sempre o Apetite e
a Tolerancia ao Risco.

Para isso, o BAl implementou um processo
integrado de identificacao, avaliacao de riscos,
acompanhamento, controlo e reporte dos
riscos financeiros e nao financeiros,
materialmente relevantes para as suas
actividades.

Destaques de

A Sustentabilidade
no BAI

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI

Responsabilidade

2024 Econdmica

Conselho de Administracao

Foruns de Risco em Sede de:
Comisséo Executiva; Comissao de Gestao do Risco; Comissao de Controlo Interno e
Auditoria; Comite de Activos e Passivos (ALCO)

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Actividade de
monitorizagdo.

Gestdo operacional Actividade de avaliacao

aconselhamento e controlo independete

Figura9 Modelo de gestdo de Risco

Nao Financeiros

Financeiros

Risco de crédito: Risco de balanco: Operacional: Estratégico:
o Contraparte; e Taxade juro; e Fraude; Reputagao
¢ Concentracao ¢ Taxa de Cambio; e Compliance;
¢ Soberano; e Liquidez. o Sistemas de
¢ Incumprimento Informacédo
(default) na Ambiente;
Carteira de Sociedade e de
Crédito Governacgao (ESG)

Figura 10 Principais Riscos (financeiro e ndo financeiros) do BAI

Capital
Humano

Um Olhar
sobre 2025

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

A abordagem de gestao de risco do BAl baseia-se
no modelo de trés linhas de defesa, garantindo
que todos os niveis da organizacao estao
envolvidos no Sistema de Controlo Interno,
promovendo uma gestao eficiente e segura.

Principais riscos

O BAl identificou os riscos mais relevantes para
a nossa actividade: consulte o capitulo 5 —
Gestao de Risco do R&C de 2024 para mais
detalhes.

Sobre este
relatorio

Anexos
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BAI

Responsabilidade

Econdmica

Melhorias no sistema de
Gestao de Riscos

De forma a melhorar a Gestao de Riscos, em
2024 foram desenvolvidas as seguintes
iniciativas:

e Novo Departamento do Risco de Modelo e
Qualidade de Dados na Direccao de Gestao
do Risco;

e Resolucdo de deficiéncias no modelo de
imparidade, conforme apontado pela
auditoria externa, garantindo o pleno
alinhamento com as disposicdes do
Instrutivo n.2 08/19 do BNA;

o Actualizacao dos factores de risco
utilizados na quantificacao das perdas de
crédito esperadas no ambito do Instrutivo
n.2 08/19 do BNA;

e Implementacao das recomendacdes da
Directiva 2/DSB/DRO/2020 sobre gestao
das exposi¢cdes nao produtivas, com
destaque para a aprovacao da respectiva
politica, a melhoria da segregacao de
funcdes, a capacitagcdo das equipas e a
implementacgao de ferramentas informagao
para o acompanhamento de crédito;

Destaques de
2024 Certificacoes BAI

Prémios e Sobre o

Criacao do Colégio de Harmonizacao da
Funcdo de Gestao do Risco do Grupo
Financeiro do BAI, no sentido de garantir a
adequacao do Sistema de Gestdo do Risco
do Grupo;

Conclusao dos projectos, CyberArk (PAM),
Avaliacao do Programa de Segurancga da
Informacao, Prowatch — Gestdo de acessos
de videovigilancia e Evolugao dos riscos
cibernéticos;

Actualizacao da Politica de Privacidade e
Proteccdo de Dados Pessoais do BAl e
implementacao da framework de
Privacidade e Proteccao de Dados Pessoais
na NOSSA Seguros e na AUREA SDVM;
Realizagdo do primeiro exercicio de Analise
GAP do Regulamento Geral da Proteccao
de Dados Pessoais (RGPD) nos processos
de tratamento de dados pessoais da DMR(
Direcgdo de Marketing ) (Campanhas e
Inquéritos) e da DCH (Direcgdo de Capital
Humano) (colaboradores e recrutamento).
Publicacdo da Metodologia de Gestao dos
Riscos nao Financeiros

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econémica

Iniciativas em destaque

» Projecto Cyberak: permite que sejam
definidos limites de acessos aos servidores
criticos e garante a autenticidade dos
utilizadores privilegiados durante as
conexdes realizadas a estes servidores
incluindo a monitorizacao e prevencao de
conexdes suspeitas. Este projecto permite
aumentar a protec¢ao contra ameagas
internas e a automacao de processos.

» Projecto Revelock: permite combater
fraudes em servicos bancarios ou
financeiros online. Tem a capacidade de
identificar ataques de roubo e manipulacao
de identidade do cliente usando a
tecnologia de biometria comportamental e
deteccdo de malware.

» Projecto Cloudfare: reforca a seguranca
da infraestrutura digital ao proteger
aplicacdes web de ataques Distributed
Denial-of-Service Attack (DDoS), melhora a
disponibilidade dos servi¢cos e optimiza o
carregamento dos servigos ao utilizador.

Humano

Um Olhar
sobre 2025

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

o Jornadas de Compliance para a rede

comercial: durante o ano de 2024 foram
realizadas 10 sessdes de capacitagdo para
toda a rede comercial abrangendo
aproximadamente 1 000 pessoas, com o
propdsito de reforcar a rede comercial para
a importancia da conformidade com os
normativos, assegurando processos mais
eficientes, fidveis e alinhados com as boas
praticas do sector, as jornadas de
Compliance, permitiram reduzir
significativamente as inconformidades dos
processos de forma transversal, e a
melhoria na recolha de informacdes sobre
declaragdes de origem e destino de fundos
bem como nos testes de conformidade.

Sobre este
relatério

Anexos
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Mensagem da
Administracao

BAI

Capital Humano

Diante um contexto regulatério cada vez mais
exigente no sector financeiro, o BAl reforca o
compromisso com a gestao estratégica do
Capital Humano, reconhecendo-o como um
dos pilares fundamentais para a realizacao da
Mmissao, visao e sustentabilidade do Banco a
longo prazo.

O BAIl tem vindo a consolidar uma cultura
organizacional orientada para o alto
desempenho, assente em principios de
meritocracia, ética, valorizacao das pessoas e
promocao da diversidade. Com politicas e
praticas alinhadas com os melhores padrdes do
sector, o Banco investe de forma continua em
programas que visam:

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

¢ Atrair e reter talentos com competéncias
alinhadas aos desafios do sector
financeiro;

¢ Desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais, potenciando carreiras
sustentaveis;

¢ Promover um ambiente de trabalho
inclusivo, colaborativo e inovador, que
favoreca o crescimento profissional e
pessoal;

+ Reforcar o alinhamento entre os
objectivos individuais e organizacionais,
reconhecendo e premiando o
desempenho de exceléncia.

Ao colocar a gestao de pessoas no centro da
estratégia de sustentabilidade, de acordo com
o eixo estratégico “Estimular a valorizagao do
mérito e da exceléncia e fomentar a
diversidade e inclusdao” o BA|, reafirma o
compromisso em ser um empregador de
referéncia no sistema financeiro angolano,
contribuindo para o desenvolvimento
economico e social do pais.

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Valorizacao e retencao
de talento

O BAI mantém o compromisso de atrair,
desenvolver e reter talentos, reconhecendo o
capital humano como um dos principais pilares
do sucesso organizacional.

Como tal, em 2024 continuamos a investir na
gestao de carreiras, bem-estar e valorizagao
dos colaboradores, promovendo um ambiente
de trabalho inclusivo, motivador e alinhado
COm 0s NOSSOS principios estratégicos.

Em 2024, o BAl contou com um total de 1.948
colaboradores, mantendo uma distribuicao
equilibrada por género, com 45% de mulheres
e 55% de homenis (figura 11). Este indicador
reflecte o compromisso do Banco com a
promocao da diversidade e da igualdade de
género no ambiente de trabalho.

A taxa de rotatividade registada foi de 7%,
evidenciando uma estrutura de recursos
humanos estavel. Este valor manteve-se
homogéneo entre os géneros, com uma

rotatividade de 7% no género feminino e 6% no

masculino (figura 12), sinalizando uma

aplicacao equitativa das politicas de retencao e

mobilidade interna.

Capital
Humano

Comunidade
Ambiental

No que se refere ao grau de escolaridade, 68%
dos colaboradores do BAl em 2024 possuiam
formacao superior (licenciatura, pos-
graduagao, mestrado e/ou doutoramento), o
que representa um aumento de 12%
relativamente ao ano anterior (figura 13).

O capital humano do BAI destaca-se por
apresentar uma estrutura etaria madura e
equilibrada, um factor-chave para garantir a
estabilidade, o rigor e a qualidade exigidos pelo
sector bancario.

Como se pode observar na figura 14, a faixa
etaria predominante situa-se entre os 36 e os
40 anos, seguida das faixas de 31a 35e41a45
anos. Este perfil reflecte uma equipa experiente,
com trajectorias profissionais solidas, que
representam uma base robusta de
conhecimento técnico e institucional.

Responsabilidade

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este Anexos

relatério

Mais de 70% dos colaboradores do BAI tém
acima de 35 anos, um reflexo da aposta
estratégica na retencao de talento, valorizagao
da experiéncia e promocao de carreiras
sustentaveis, alinhada com os principios de
mérito e desenvolvimento continuo.

Ainda assim, o Banco reconhece a importancia
da renovacao geracional e da diversidade
etaria, mantendo iniciativas para atrair jovens
talentos, garantindo uma transicao equilibrada
do conhecimento e fomentando uma cultura
de inovagao constante.

A anadlise da efectividade dos colaboradores
evidencia a robustez e estabilidade da estrutura
de capital humano do BAI. Em 2024, 82% dos
colaboradores tém cinco ou mais anos de
efectividade. Embora este valor represente uma
reducao de cinco pontos percentuais em
relagao a 2023, continua a reflectir uma equipa
com experiéncia consolidada e um forte
vinculo institucional (Figura 15).
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Administracdo 2024 Certificacdes BAI no BAI Econdmica Humano

Capital Humano

Orgaos sociais

ﬂ\ 59%
2024

/i\ 55%

Directivas e Chefias

/i\ 54%

Figura 11 Distribuicdo por Género

Comunidade

Responsabilidade Um Olhar Sobre este Anexos
Ambiental sobre 2025 relatorio
Técnicos

/i\ 55%

Assistentes

/i\ 55%
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Capital Humano

Tipo de Qualificacao em %

32%

Taxa de Rotatividade 45% 44%

IRG%

2022 2023 2024

I Formacgo Superior Outra formac&o

Figura 12 Taxa de rotatividade dos colaboradores Figura 13 Qualificacdo dos colaboradores
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Prémios e
ertificacd

Mensagem da Destaques de
Administracao 2024

Capital Humano

Faixa Etaria Anos de Efectividade em %

> 55 anos

De 51 a 55 anos

De 46 a 50 anos

De 41 a 45 anos

De 36 a 40 anos

De 31 a 35 anos

De 25 a 30 anos
9%

< 24 anos
6%
0 100 200 300 400 500 600 700
2022 2023 2024
. Até 1ano . 5 ou mais ano
Figura 14 Faixa Etaria dos colaboradores Figura 15 Anos de efectividade
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Capacitacao e
desenvolvimento
profissional

Num contexto empresarial em constante
evolucao, o BAl reconhece a importancia de
dotar os colaboradores com as competéncias e
conhecimentos necessarios para acompanhar
as mudancas e enfrentar novos desafios. A
aposta na capacitagao e formagao continua
nao so promove o desenvolvimento pessoal e
profissional, como também reforca a qualidade
do servico prestado e a satisfacao dos
stakeholders.

Em 2024, o BAl investiu 1 078 milhdes de
Kwanzas na formacdo da equipa interna,
cobrindo um total de 1 878 colaboradores
(98%). No total foram ministradas 96 828 horas
de formagao num total de 232 accdes, 28%
presenciais e 72% online, garantindo
flexibilidade e acesso a um leque mais alargado
de oportunidades

A formacgao no BAl em 2024 abrangeu diversas
areas e focos:

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

Areas

89%

em formacdes técnicas e bancarias

7%

em seminarios

4%

em competéncias comportamentais

O Plano de Formacao descentralizado permitiu
uma maior autonomia das Unidades de
Estrutura na realizacao de parcerias com
entidades formadoras nacionais e
internacionais, reforcando o compromisso do
BAI com a exceléncia e inovagcao no
desenvolvimento do capital humano.

A Sustentabilidade

no BAI Econdmica

Focos

Formacao em segurancga da
informacao - ao nivel da tematica de
proteccao e gestao da informacao
interna do Banco, tendo como foco
o reforco da cultura de seguranga da
informagao bem como a prevengao
de ataques cibernéticos, prejuizos
financeiros e danos a reputacao da
organizacao.

Formacdo de Produtos e Servicos
Bancarios - teve como objectivo
dotar e capacitar os colaboradores
da rede comercial de conhecimentos
sobre o0s servicos e produtos
bancarios do BAl e o seu papel na
actividade bancaria para que
resultem num melhor desempenho
da actividade que desenvolvem.

Responsabilidade

Capital Comunidade Responsabilidade Um Olhar Sobre este Anexos
Humano Ambiental sobre 2025 relatorio
Média de horas de capacitacao
- ()
/l\ 54%
Figura 16 Média de horas de capacitacao por género
Total de horas de capacitacao
Masculino
Assistentes
Feminino
Masculino
Técnicos
Feminino
Masculino
Directivas
e chefias Feminino
0 10000 20000 30000 40000 50000

Figura 17 Total de horas de capacitacdao por género area funcional
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Tipologia de Formacao

28%

Online Presencial

Figura 18 Tipologia de Formacado

Colaboradores por Regidao

Sul Norte
Leste 7% 4%
4%

Centro
7%

Noroeste
3%

Luanda
75%

Figura 19 Colaboradores por regido

Prémios e
Certificagcbes

Sobre o A Sustentabilidade
BAI no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Politica de Remuneracao
e Beneficios

A estrutura remuneratodria do BAI assenta em
dois componentes principais:

» Remuneracao Fixa — Garantindo
estabilidade e competitividade salarial.

* Remuneracgao Variavel - Incluindo
subsidios de transporte, deslocacao, ajudas
de custo, horas extras e prémios de
desempenho, reforcando o
reconhecimento pelo mérito e dedicacao.

Além disso, o Banco vai além das obrigaces
legais, proporcionando aos colaboradores
beneficios diferenciados:

e Seguro de Saude e Acidentes de Trabalho —
Cobrindo tanto os colaboradores como os
seus familiares. 2 045 pessoas abrangidas
pelo Seguro de saude trabalho

o Crédito Habitacao com Condic¢des
Especiais — Facilitando a aquisicao de casa
propria, em 2024, 27 colaboradores
tiveram acesso aos beneficios bancarios,
perfazendo um total de 2 350 057 754,94
Kz.

¢ Fundo Social — Apoio financeiro para
despesas de saude e educacgao,

Capital Comunidade

Humano Ambiental

em 2024 foram beneficiados, 82
colaboradores com um valor de 139 226 196,
48 Kz.

Bolsas de Estudo — Oportunidade para
colaboradores completarem a formacao
superior em regime pos-laboral no Instituto
Superior Técnico de Administracao e Financas
(ISAF), 50 vagas preenchidas em 2024.

Programas de
Desenvolvimento e
Envolvimento

Para fortalecer a progressao de carreira e
alinhar os colaboradores com a visao
estratégica do Banco, foram implementadas
diversas iniciativas:

» Novo Modelo de Gestdo de Carreiras —
Baseado em meritocracia, igualdade de
oportunidades e desenvolvimento interno.

» Programa de Desenvolvimento para Gestao
Intermédia e Direccao — Avaliagao e
capacitacao de gestores atraveés da
metodologia META (Mobilizar, Executar,
Transformar, com Agilidade).

Responsabilidade

Sobre este Anexos

relatério

Um Olhar
sobre 2025

¢ Incentivo Especial para a Quadra Festiva —
Reconhecimento e valorizagao do esforco
colectivo.

¢ Jornadas de Capital Humano — Sessdes
interactivas para reforco da cultura
organizacional, abordando temas como
estratégia, formacao, beneficios e codigo
de conduta.

¢ Programa “Fabrica de Suporte Operacional”

— Criacao de um backoffice estratégico
para suporte a rede comercial,
aproveitando ex-navegadores.

Compromisso com o
Bem-Estar dos
Colaboradores

Cada colaborador € essencial para a criacdo de
valor no BAI e na comunidade onde se insere.
Assim, o Banco continuara a desenvolver
iniciativas que impulsionem o crescimento,
promovam um ambiente de trabalho
motivador e contribuam para o bem-estar e
satisfacao no dia a dia.
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Administracao 2024

Capital Humano

Iniciativas em Destaque

Em 2024 foram realizadas varias iniciativas de
forma a atrair, reter e valorizar o capital
humano do BAI, das quais se destacam as
seguintes:

» Avaliacao de lacunas de competéncias e
Redimensionamento das equipas, teve
como principal objectivo identificar
funcdes criticas e competéncias
necessarias para os desenvolvimentos dos
projectos em execucao de forma a garantir
a continuidade e eficacia dos mesmos.

e Plano de Desenvolvimento de
Competéncias foi realizado uma revisao ao
plano de formacao individual (PFI) de forma
a garantir a:

o Actualizagcao dos PFl, alinhando-os
com as funcdes desempenhadas pelos
colaboradores.

o ldentificacao de necessidades de
formacgao para o desenvolvimento de
competéncias criticas.

Prémios e
Certificagcbes

Sobre o
BAI

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025
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relatério
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Mensagem da
Administracao

BAI

Comunidade

O BAl reafirma o compromisso com a
sustentabilidade e o impacte positivo nas
comunidades através de iniciativas proprias e
pela Fundacao BAI.

Mais do que responder a necessidades
imediatas, as iniciativas desenvolvidas
representam um investimento para um futuro
colectivo, impulsionando a inclusdo, o acesso a
oportunidades e o desenvolvimento social.

Fundacao BAI

A estratégia operacional da Fundacao BAI tem
como pilar estratégico a Educacgao,
reconhecendo-a como o principal motor para
a transformacgao sustentavel em Angola,
assentando-se posteriormente em mais trés
objectivos estratégicos: Saude, Cultura e

Desporto.

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

04 Educacdo Desporto

03 Educacdo Cultura

02 Educacdo Saude

01 Educacao

Figura 20 Pilares de actuacao da fundacao BAI

A Sustentabilidade
no BAI

Capacitagdo

Prevencao

Transformacao

Responsabilidade
Econdmica

Capital Comunidade

Humano

Responsabilidade
Ambiental

Destaques da Fundacao BAI

@ 34 11 28

Accbes  Provincias  Pparcerias Formal

N Zaire zm

Bengo

Cuanza Malange Luanda Norte

Humabo 1@

Luanda Sul

- Benguela

L oico

Thuta
¥ amice

Cuando Cubango

T Cunere

Pessoas
beneficiadas

oRa 219023
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Bolseiros de Mérito
FBAI envolvidos
como voluntarios

@ 357

Horas de formacao
@ 373 subvencionadas
20Y- Iniciativas
Q 13 Fundacao BAI

% 18 Projectos apoiados
1Y @ pela FBAI

Figura21 Mapa de Angola antes da Divisdo politica e administrativa
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Educacao

No ambito da educacao, a Fundagao BAI
desenvolveu varios programas, dos quais se
destacam:

Programa de Promocao
da Leitura

O Programa de Promocdo da
Leitura, reabilitou e transformou
espacos em bibliotecas em
Luanda, mas também incentivou a
leitura através de bibliotecas
maoveis nas provincias de Benguela
e Huila.

Para garantir a sustentabilidade da iniciativa, foi
realizada formacao em biblioteconomia aos
dinamizadores, capacitando-os com
ferramentas essenciais para a gestao dos
espacos.

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

O programa visou ampliar o acesso a materiais
de leitura e fortalecer a administracao
bibliotecaria, respondendo ao desafio de baixo

indice de leitura.

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Doacdo de 2.042 livros que
beneficiardo 37.606
estudantes.

Entrega de 6 Bibliotecas do
Kandengue (BK), nas escolas:
n2 4014 4015 em Cacuaco, no
Magistério da Marconi, n? 3118
no Cazenga, n2 6001 em
Catete, n2 5142 no Projecto
Vida Pacifica no Zango O e no
IMEL.

Participacao em 3 actividades,
no ambito do projecto do
desporto comunitario, no
bairro Martires do Kifangondo.

As BK Mdveis visitaram mais de
23 escolas, nas provincias de
Benguela e da Huila.

Durante 5 dias, 23 formandos
foram capacitados em
biblioteconomia, num total de
20 horas subvencionadas.

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatorio

Anexos
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Programa de Bolseiro de
Mérito

Através do Programa de Bolseiros de Mérito a
Fundacao BAIl tem apoiado jovens
universitarios, promovendo igualdade de
oportunidades e desenvolvimento de

competéncias, cobrindo todas as despesas
académicas dos estudantes seleccionados.

Para facilitar a integracao dos bolseiros, foram
organizados eventos como o “Welcome Day”,
focado em networking e motivagao, e a
“Imerséo Danilo Castro”, no Namibe, que
abordou lideranca e preparacao para o
mercado de trabalho.

¢ Admissao de 92 novos
bolseiros para o ano lectivo
24/25, num total de 340.

Participacdo em 29 bolseiros

no evento “Imersédo Danilo
Castro”, durante 7 dias na
provincia do Namibe.

Destaques de Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI
Aldeia de Osivambi

O Projecto de Desenvolvimento Integrado
"Aldeia de Osivambi”, desenvolvido no Cunene
ha mais de 10 anos, oferece solucdes
sustentaveis para a comunidade local,
contando com uma escola, um posto médico,

uma igreja e um forno comunitario.

Em 2024, a Fundacao BAIl inaugurou um
chafariz para garantir o acesso de 6.000
pessoas a agua potavel e iniciou a construcao
de um centro de formacao profissional, que
capacitara jovens em areas como carpintaria,
electricidade e corte-costura. Com a criagcdo de
7 postos de trabalho directos e 75 formandos
No primeiro ano, o projecto visa impulsionar a
economia local, melhorar a qualidade de vida e
fortalecer a fixacao da populacao na regiao.

A Sustentabilidade
no BAI Econdmica

Responsabilidade

Construcao de uma conduta
de 5,2 Kmparao
abastecimento de agua
potavel.

Construcao de um
reservatorio com a capacidade
de 20 mil litros e um chafariz
que beneficiara mais de 6000
pessoas de 9 aldeias.

Capital Comunidade
Humano

Ambiental

Bairro Verde Forca de
Vontade

O Projecto de Desenvolvimento
Comunitario "Bairro Verde Forca de
Vontade®, localizado no Zango 4, tem como
objectivo fortalecer a educacao e
impulsionar o desenvolvimento local.

Em 2024, foi construido um centro educativo
comunitario para atender 475 criangas e jovens,
incluindo 250 criangas de 0 a 5 anos. O centro
criara 15 postos de trabalho e oferecera um
ambiente seguro e adequado para a aquisicao
de conhecimento, promovendo o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social

dos estudantes.

Responsabilidade

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este Anexos
relatorio

Além disso, proporcionara seguranga as
maes, que poderao agora dedicar-se as suas
actividades econémicas. O projecto
pretende reduzir a falta de infraestruturas
educacionais verificada em algumas regides
do pais, contribuindo para a formacao de
uma geragao mais bem preparada para os
actuais desafios académicos e sociais,
promovendo um ciclo de progresso
sustentavel na comunidade.

bem preparada para os actuais desafios
académicos e sociais, promovendo um ciclo
de progresso sustentavel na comunidade.

e Construcao de um centro
educativo comunitario para
atender 475 criancgas e jovens

desde o pré-escolar a formacgao
profissional.

Criacdo de 15 postos de
trabalho, diversas valéncias:

bercario, salas de pré-escolar, de

informatica, estudo
acompanhado e de formacao,
cozinha, refeitdrio e zonas de
balnearios e wc.
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English for Freedom

O programa English For Freedom Apoiou 250
jovens do Municipio do Cazenga com cursos
gratuitos de inglés, promovendo o
desenvolvimento pessoal e profissional, com
100 beneficiarios directos em 2024.

Saude

Em 2024 o BAI promoveu um conjunto e
campanhas de sensibilizagcao e webinares
sobre tematicas relacionadas com a saude
e bem-estar.

Conferéncia juntos pela vida |

Saude da Mulher e prevencao do
Cancro da Mama

Destaques de Prémios e

2024 Certificagcbes

Caminhada de Satide e bem-estar

Participacdo na Corrida Sao Silvestre

A Sustentabilidade Responsabilidade
no BAI Econdmica

No ambito da saude, em 2024 a Fundacao BAI
desenvolveu varios programas, dos quais se
destacam:

Campanhas Avancadas de Saude

As Campanhas Avancadas de Saude foram
uma iniciativa abrangente focada em areas
essenciais como saude ocular, oral,
otorrinolaringologia, saude materno-infantil
e do adolescente jovem.

Realizadas em diferentes locais de Luanda,
beneficiaram mais de 4.000 pessoas, com
destaque para as acgdes voltadas para pessoas
idosas e seus cuidadores. Além dos
atendimentos médicos e rastreios, foram
distribuidos materiais educativos sobre
cuidados preventivos e entregues
equipamentos meédicos.

Com o apoio de profissionais de saude, as
campanhas promoveram acesso a cuidados
médicos basicos e visam, a médio prazo,
fortalecer a saude comunitaria, com énfase na
prevencao e bem-estar colectivo.

Capital

Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este Anexos
relatorio

Doacao de um sistema de filtragem de
agua com osmose e de uma Cadeira de
estomatologia.

Distribuicao de 1.820 folhetos
informativos, 60 frascos de colirios, 2.000
escovas dentes e pastas dentifricas

4 campanhas que beneficiaram 4.493
pessoas. 67 utentes encaminhados para
seguimento: cerumen impactado,
hipoacusia, otite, surdez, faringite, gripe,
rinite alérgica e zumbido;

9 especialidades nas campanhas de saude
materno-infantil e do adolescente jovem,
Ginecologia, Geriatria, Pré-natal,
Planeamento familiar, Vacinagcao, Saude
mental, Testagens (HIV, Malaria e
Glicemia), Nutricdo e Promocao de Saude;

100 profissionais de saude envolvidos;
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Formacao de Técnicos de
Saude

A Formacao de Técnicos de Saude foi
desenvolvida para enfrentar a escassez de
profissionais qualificados, capacitando 142
formandos em areas como saude ocular e oral,
com a orientacao de 20 formadores
especialistas, durante 58 horas de formacgao
intensiva. O objectivo principal da iniciativa é
melhorar a qualidade dos servi¢cos de saude,
especialmente nas comunidades vulneraveis.

Destaques de Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade Capital Comunidade Responsabilidade Um Olhar Sobre este Anexos
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A Fundacdo BAl visa, com estas ac¢des,

contribuir para a melhoria da qualidade dos
cuidados de saude, capacitando os técnicos
formados a serem agentes activos dos
cuidados e no fortalecimento da saude
comunitaria.

¢ Contribuicao de 27 especialistas de diversas
areas do saber, inclusive 4 de Portugal

¢ 162 formandos foram capacitados, tendo
completado um total de 98 horas
subvencionadas.
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Cultura

No que respeita a cultura o BAl tem
desempenhado um papel importante na
preservacao do patrimonio urbano, apoiando a
revitalizacao do Largo do Kinaxixi, um dos
locais mais emblematicos da cidade.

De forma a promover a inclusao digital, o BAI
construiu 120 pontos de Wi-Fi gratuitos em
diversas regides do pais, proporcionando
acesso a informacgao e incentivando o
empreendedorismo nas comunidades
vulneraveis.

No ambito da Cultura, em 2024 a Fundagao BAI
desenvolveu varios programas, dos quais se
destacam:

Artes nas Comunidades

O Projecto Artes nas Comunidades teve
como objectivo revitalizar a expressao artistica
e cultural, ampliando o acesso da comunidade
a arte e reforcando o papel das industrias
criativas no desenvolvimento social.

Entre as ac¢des realizadas, destaca-se a
reabilitacdo de espacos culturais
comunitarios, como as Galerias de Arte no

Destaques de

Prémios e Sobre o
2024 Certificagcbes BAI

Centro Kassemba Terra Preta, no Bairro
Cassequel, e no Centro Comunitario
ANIMART, no Municipio do Cazenga.

Além disso, foram organizadas residéncias
artisticas e equipadas duas escolas com salas
de artes, no Complexo Escolar Publico 4015,
em Cacuaco, e na Escola do Magistério da
Marconi, n? 3118, no Cazenga. Com um total
de 1.538 beneficiarios, o projecto contribuiu
para a formacao de novos talentos artisticos e a
criagao de oportunidades de expressao
cultural.

A Sustentabilidade

no BAI Econdmica

¢ Reabilitagcdo de 2 centros de arte
comunitarios e transformacao
de 2 espacos para o Arte nas
escolas.

Doacao de 80 cavaletes e

materiais diversos, para o ensino
das artes a 1 538 alunos.

Envolvimento de 3 parceiros no
desenvolvimento do projecto.

Responsabilidade Capital

Humano

Comunidade

Maos, Identidade e
Patrimoénio

O Projecto Maos, Identidade e Patrimoénio é
uma iniciativa estruturante focada na
preservacao, valorizacao e promog¢ao do
patrimonio cultural local, enquanto cria
oportunidades econdmicas sustentaveis.

Em 2024, foi concluida a primeira fase de
construcao do centro de olaria na aldeia de
Nzambi, na provincia do Uige, um espaco
dedicado a pratica e revitalizagao das técnicas
tradicionais de olaria. O projecto gerou 79

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este Anexos

relatorio

postos de trabalho, combatendo a
marginalizacao cultural e econdmica,
valorizando o saber ancestral e criando uma
fonte de rendimento para a comunidade local

Com um impacto directo em 930 beneficiarios,
0 projecto visa promover a producao e
comercializacao de pecas artesanais de olaria,
dinamizando a economia local, atraindo
turistas e valorizando o patrimoénio imaterial da
regiao.
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¢ Construcao de um centro de

arte com areas de modelagem,
cozedura, secagem, exposicao e
area comercial.

Realizagdo de uma acgao de
formacao para ensino de novas
técnicas de modelagem e
cozedura, com a participagcao de
40 formandos.

Envolvimento de 97 oleiros
locais, impacto directo a 246
familias, num total de 930
pessoas.

Doacgao de um motociclo de 3

rodas para auxilio do transporte
da matéria-prima e das pecas de
arte.

Desporto

Em 2024 foi constituido um nucleo desportivo,
que conta actualmente com 97 colaboradores
do BAl praticantes das seguintes modalidades:
Basquetebol, Futsal, Padel e Atletismo

Tacas do Torneio em alusido ao 282 aniversario
do BAI

Torneio de Padel

No ambito do desporto, em 2024 a Fundacao
BAI desenvolveu varios programas, dos quais se
destacam:

Reabilitacao de
Equipamentos Desportivos

O Programa de Reabilitagao de
Equipamentos Desportivos tem como
objectivo fortalecer a inclusao social e

promover o bem-estar através do desporto.
Com a reabilitacao de infraestruturas
importantes, como o Complexo Desportivo
do IMEL e a piscina da Casa da Juventude, em
Viana, prevé-se beneficiar cerca de 6 200
pessoas, entre jovens, estudantes e atletas.

As melhorias infraestruturais criam ambientes
adequados para a pratica de diversas
modalidades desportivas, incentivando a
participagao activa da comunidade e a adopcao
de habitos saudaveis.

Além disso, espera-se que o impacto do
programa va além da actividade fisica,
estimulando talentos desportivos, fomentando
competicdes e fortalecendo o sentimento de
pertenca comunitaria, demonstrando o
potencial transformador do desporto para o
desenvolvimento de uma sociedade mais
saudavel e inclusiva.

¢ Reabilitacdo de 2 complexos desportivos,
num total de 1 quadra polidesportiva, 2
campos de futsal e andebol, 2 campos de
basquetebol, 2 campos de voleibol, 1
campo de ténis e 1 piscina.

¢ Envolvimento de 2 parceiros, cuja
colaboracao beneficiara 6 200 pessoas.
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Desporto Comunitario

O Projecto de Desporto Comunitario visa
fortalecer os lagcos comunitarios e promover
estilos de vida saudaveis através do desporto
como ferramenta de transformagao social.

Com um programa diversificado, desde jogos
de basquetebol e campanhas de sensibilizacado,
a iniciativa impactou directamente 58 jovens
atletas e 125 membros da comunidade,
promovendo tanto o desenvolvimento fisico
quanto a consciéncia educacional.

Os jogos proporcionaram momentos de
competicao saudavel e unido, incentivando
valores como disciplina, trabalho em equipa,
respeito e fair play.

Além de estimular a pratica desportiva, o
projecto criou um ambiente seguro e
estruturado, com potencial para identificar e
apoiar jovens talentos, oferecendo-lhes
oportunidades para progredirem no desporto e
se tornarem modelos positivos nas suas
comunidades.

Prémios e
Certificagcbes

Destaques de

A Sustentabilidade Responsabilidade
no BAI Econdmica

Organizacao de trés eventos,

na quadra de basquetebol, no
bairro Martires do Kifangondo,
durante os meses de cacimbo.

Participagao de 125 pessoas
nas accoes de sensibilizacao
sobre questdes de saude e
promocao da leitura.

Participacao de 58 atletas de 8

bairros de Luanda (Maianga,

Prenda, Cassenda, Rocha
Pinto, Cassequel, Sagrada
Familia, Martires de Kifagondo
e Vila Pacifica). Atribuicdo de 9
bolsas para formacao
profissional.

Capital Comunidade Responsabilidade
Humano Ambiental

Programa Caminhos de
Transformacao - 2024

Uma iniciativa da Fundagao para promover o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel de
Angola, financiando projectos sociais nas areas
da Educacao, Saude, Cultura e Desporto.

Com uma dotacao total de 255 M Kz, em 2024
foram apoiados 12 projectos, distribuidos por 11
provincias, beneficiando cerca de 89 mil
pessoas.

Destacam-se os projectos "CED do Sul”, da
Associacao Instituto Piaget de Angola, que visa
valorizar e divulgar o patrimonio cultural
desportivo dos povos do sul de Angola. O
projecto foi reconhecido pelo Estado, que
declarou os 19 jogos identificados como
patrimoénio cultural imaterial nacional. e "Um
Sopro Para Ir Além”, da associacao APEGADA,
que promove o empoderamento de pessoas
com Transtorno de Espectro Autista,
integrando-as no mercado de trabalho.

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatorio

Anexos
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Em consonancia com a politica de
Sustentabilidade aprovada em 2024, o BAI
reconhece que o desenvolvimento sustentavel
€ essencial para a prosperidade a longo prazo
do modelo de negdcio nos diversos paises
onde opera.

Consumos de recursos

Em 2024 o BAl iniciou o processo de
monitorizacao de consumos de recursos
(Energia, Agua e Residuos) com o objectivo de
identificar o baseline.

A monitorizagdo € um processo fundamental
para o BAl compreender os seus impactes no
ambiente e identificar oportunidades de
melhoria, de forma a promover a reducao do
consumo de recursos ao longo da cadeia de
valor. Assim, asseguramos operagcdes mais
sustentaveis e responsaveis e
consequentemente uma oferta de servigos
mais sustentaveis.

Destaques de

Prémios e Sobre o

2024 Certificagcbes BAI

Relativamente ao consumo de energia, apenas
foi possivel recolher o consumo de energia
eléctrica, sendo que serao feitos esforcos para
Nnos proximos anos contabilizar os consumos
de energia ndo renovavel (combustiveis
fosseis).

Por sua vez, o consumo de recursos hidricos
esta associado exclusivamente ao consumo de
agua da rede publica e de cisternas.

Quanto aos residuos, sao contabilizados em
litros, nao sendo possivel diferenciar as
tipologias, uma vez que o destino final € a
deposicao em aterro.

A Sustentabilidade
no BAI

Capital
Humano

Responsabilidade
Econdmica

Iniciativas em Destaque

Em 2024, o BAIl levou a cabo a transformacao
de trés agéncias localizadas no Luvo (Zaire),
Lucapa e Cafunfo (Luanda Norte), cuja
operacao é 100% garantida por auto-producao
de energia renovavel, através da instalacao de
painéis fotovoltaicos.

Esta iniciativa para além de reduzir a
dependéncia externa de energia, permite ao
BAIl reduzir a pegada de carbono associada ao
consumo de energias fosseis.
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Figura 22 Monitorizacao dos consumos
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Em 2025, o BAIl dara continuidade a integracao
da sustentabilidade como um pilar estratégico
no Banco através:

e Do desenvolvimento de um Plano de
Accao, para alavancar a estratégia de
sustentabilidade e contribuir para os temas
materiais e Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel identificados;

« Da elaboracdo de um indice de
Sustentabilidade, de forma a monitorizar a
maturidade e a progressao do BAIl sobre os
temas ESG;

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI

Destaques de
2024

¢ Do inicio do processo de Calculo da
Pegada de Carbono Corporativa, de forma
a identificar os principais hotspots de
emissdes, e consequentemente
implementar medidas de mitigacado de
forma a descarbonizar os seus produtos e
servicos;

¢ Da concluséo da analise aos Riscos
Climaticos na Gestao de Risco, que ira
permitir aferir o nivel de risco a que o BAI
esta exposto, criando assim mecanismos
de reducao ao risco e apetite.

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Sobre este
Relatorio

O presente documento é o primeiro relatorio
de sustentabilidade do Banco Angolano de
Investimentos (BAI), referente a geografia de
Angola.

A informacao e os dados contidos neste
relatério referem-se as actividades dentro deste
ambito, salvo indicagdo em contrario.

Enquanto entidade-mae, o BAl acompanha o
percurso de integracao da sustentabilidade nas
empresas do Grupo BAI, reconhecendo que
cada uma se encontra em diferentes estagios
de maturidade pelo que neste primeiro
relatério, nao sao apresentados dados
consolidados ou detalhados por empresa, mas
assume-se 0 compromisso de,
progressivamente, fortalecer a articulacéo e a
visdo integrada das praticas ESG ao nivel do
Grupo.

O relatdrio de sustentabilidade esta estruturado
de forma a cumprir os requisitos da Global
Reporting Initiative (GRI), através de tabelas de
indices de conteudo para satisfazer as
expectativas dos stakeholders em matéria de
transparéncia.

Comunidade Responsabilidade

Ambiental

Capital
Humano

Ao longo de todo o documento, sao
apresentadas informacdes mais
pormenorizadas sobre ac¢des, KPI, periodos de
referéncia e metodologias utilizadas. Todos os
dados de 2024 apresentados neste relatério
referem-se ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro.

A data de publicacao deste Relatdrio de
sustentabilidade é Agosto de 2025.

Em caso de duvidas, contacte-nos atraves de:
sustentabilidade@bancobai.ao

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Anexos
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Tabela GRI

CONTEUDOS GERAIS

A Entidade e suas Praticas de Relato

Nome: Banco Angolano de Investimentos, SA,
Detalhes da entidade Estrutura societaria e forma juridica: Consultar "Relatério de Governo Societario 2024
Sede: Travessa Ho Chi Minh, Distrito Urbano da Maianga. Torre BAI. Complexo Garden Towers, Luanda — Angola

Entidades incluidas no relato de

- . O relato de sustentabilidade bem como as demonstracdes financeiras consolidadas incluem apenas o BAI - Banco Angolano de Investimentos, S.A.
sustentabilidade da entidade

O periodo de relato é referente ao ano 2024 com uma periocidade de reporte anual

Periodo de relato, frequéncia e ponto - .
9 P Ponto de Contacto: gsustentabilidade@bancobai.ao

de contacto

Reformulag¢des de informacgdes Nao existem reformulacdes ja que é o primeiro relatorio de Sustentabilidade

Verificacao externa O presente relatério nao foi sujeito a uma verificagao externa independente.

Actividades e Trabalhadores

Actividades, cadeia de valor e outras
relagcbes comerciais

Capitulo 6 Responsabilidade Econdmica ou consultar “Relatério e Contas 2024" ou "Relatério de Governo societario 2024"

Numero Total de Colaboradores 2024

Feminino 879 Dos 1948 colaboradores, 27 apresentam
Colaboradores contratos temporarios o que equivale a

Por Género Masculino 1069 1,4%

Total 1069
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Tabela GRI

Trabalhadores que nao sao

Em 2024, O BAIl apresenta um total de 36 trabalhadores, que ndo sdo colaboradores. (Estagiarios)
colaboradores

Governanca

O Banco adopta o modelo de governo societario que integra uma Assembleia Geral, um Conselho de Administracao (CA), formado por uma Comissao Executiva e
cinco comissdes especializadas, um Conselho Fiscal e um auditor externo. O Banco tem ainda um Conselho de Remuneracdes dos Orgdos Sociais e um Secretéario da
Sociedade. Capitulo 4.4 Modelo de Governo ou consultar "Relatorio e Contas 2024" ou "Relatério de Governo societario 2024

Estrutura de governanca e a sua
composicao

Nomeacéo e seleccdo para o mais alto O BAI desenvolveu uma Politica de Recrutamento, Diversificacdo na Seleccdo e Avaliacdo dos Membros dos Orgdos Sociais e Procedimentos de acumulacdo de cargos
orgao de governanga e funcdes. Para mais detalhes consultar "Relatério e Contas 2024

Presidente do mais alto 6rgéo de Mario Alberto dos Santos Barber, mandato 2022 - 2025, Presidente do CA; Capitulo 4.4 Modelo de Governo ou consultar
Governacgao “Relatorio e Contas 2024" ou "Relatoério de Governo Societario 2024

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na supervisao da  Capitulo 4.4 Modelo de Governo ou consultar "Relatério e Contas 2024" ou “Relatério de Governo Societario 2024

gestao dos impactes

Delegacdo de responsabilidade pela
gestao de impactes

Capitulo 4.4 Modelo de Governo ou consultar "Relatorio e Contas 2024" ou "Relatoério de Governo Societario 2024

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governanca no relato de Capitulo 4.4 Modelo de Governo ou consultar “Relatério e Contas 2024" ou "Relatdrio de Governo Societario 2024

sustentabilidade

Conflitos de interesse Consultar Politica de Gestao de Conflitos de Interesses

Avaliacdo do desempenho do mais alto

L. Consultar o Relatorio de Governo societario 2024
6rgao de governanga
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Tabela GRI

i) A remuneracao dos membros nao executivos do Conselho de Administracao corresponde a uma retribuicdo fixa mensal, paga 14 vezes por ano, nos termos que
vierem a ser determinados pelo Conselho de Remuneracdes dos Orgdos Sociais (“CROS"), tendo em conta os valores praticados no mercado.

(i) Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo que integrem as comissdes do Conselho de Administracao tém, ainda, direito a remuneracao que venha
a ser fixada por deliberacao do CROS sob a proposta da Comissao de Nomeacdes, Avaliagdes, Remuneracdes (“CNAR"), que determinara também as respectivas
condi¢des de pagamento.

Politicas de remuneracéao (iii) A remuneracao dos membros ndo executivos ndo esta relacionada com uma componente variavel, ndo variando em fun¢ao do seu desempenho e/ou em fungao do
desempenho financeiro do BAI.

(iv) A remuneracao dos membros executivos do Conselho de Administragao é composta por uma componente fixa, paga 14 vezes por ano, nos termos que vierem a ser
determinados pelo CROS, podendo igualmente ser composta, por uma componente variavel, a qual se encontra dependente do desempenho do membro executivo do

Conselho de Administracao.

(v) O valor global anual pago aos membros do Conselho de Administracdo consta do Anexo | da Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgédos Sociais.

Sem prejuizo do previsto nos regulamentos, no ambito das suas atribuicdes cabe:

(i) & Assembleia Geral de Accionistas: aprovar a politica e quaisquer alteracdes que venham a ser feitas 8 mesma; b) ao Conselho de Remuneracdes dos Orgdos Sociais
("CROS"): proceder a fixagdo concreta da remuneragcdo dos 6rgaos sociais, nos termos estatutarios.

Processo para determinacao da

- (ii) a Comissao de Nomeacodes, Avaliagdes, Remuneracoes (“CNAR"): elaborar e propor a aprovacao da Politica de Remuneracao, podendo contar com o apoio das
remuneragcao

diferentes unidades de estrutura do Banco, nomeadamente das fun¢des de controlo interno e da unidade de estrutura afecta a gestao de recursos humanos, nessa
tarefa; verificar o cumprimento da politica, devendo fazer uma analise interna centralizada e independente, com uma periodicidade minima anual, com o propdsito
primordial de verificar o cumprimento das politicas e procedimentos de remunerag¢ao adoptados no Banco; rever a politica, com a periodicidade minima anual.

(iii) ao Conselho de Administragao: aprovar os procedimentos, normativos e outros instrumentos internos necessarios a aplicagcao da Politica.
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Estratégia, Politicas e Praticas

Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel
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Politicas

Consultar as Politicas do BAI

Incorporacao de Politicas

Consultar "Relatério e Contas 2024", "Relatorio de Governo societario 2024" ou Politicas do BAI

Processos para reparar impactes
negativos

‘Capitulo 6.3 Gestao de Risco ou "Relatério e Contas 2024

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupagdes

Consultar a Politica de Comunicacgao de Irregularidades, nas politicas do BAI.

Conformidade com leis e regulamentos

Conformidade com leis e regulamentos

Participagcdao em associacoes

Capitulo 3 Prémios e certificacdes
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TEMAS MATERIAIS

Processo de definicao dos temas
materiais

Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade Capital
Certificacoes BAI no BAI Econdmica Humano

Capitulo 5.1 Materialidade

Comunidade

Responsabilidade
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Lista de temas materiais

Gestdo de risco
Fomentar uma cultura de alto desempenho
Boas praticas de governanga, combate a corrupg¢ao e branqueamento de capitais

Atraccao, desenvolvimento e retencao de talento

Promover a inclusao e literacia financeira angolana

Impulsionar o tecido empresarial e a criagcao de emprego em Angola
Resiliéncia financeira do banco

Criacao de valor a longo prazo para os stakeholders

Gestao de temas materiais

Cap. 5.2.1 Programa Executivo de Sustentabilidade — PEST
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GRI 200: ECONOMICO

201 Desempenho Econémico

Valor econémico directo gerado e
distribuido

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI

Valor econémico gerado
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Responsabilidade Comunidade

Econdmica

Capital
Humano
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Montante (mKz)

Juros e rendimentos similares calculados pelo método da taxa de juro efectiva

329 132 243,00

Juros e rendimentos similares nao calculados pelo método da taxa de juro efectiva

64 086 244,00

Rendimentos de instrumentos de capital

3736 617,00

Rendimentos de servicos e comissdes

88 886 190,00

Resultados de activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados

59 659 290,00

Resultados de investimentos ao custo amortizado

214 644,00

Resultados cambiais

21417 818,00

Resultados de alienacao de outros activos

50 400,00

Total

567 183 446,00

Valor econémico distribuido

Custos Operacionais

73093 705,00

Salarios e Beneficios dos Colaboradores

73234 365,00

Pagamentos a Investidores

125 668 464,95

Pagamentos ao Estado

70 758 808,27

Donativos e outros investimentos na comunidade

14 338 132,65

Total

357 093 474,87

Valor econémico retido

Total

210 089 972,13
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Tabela GRI

Presenca no mercado

Percentagem de membros da
direccao de unidades operacionais
contratados na comunidade local

Impactes Econdmicos Indirectos

Investimentos em infraestrutura e
apoio a servigos

Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade Capital
Certificagcbes BAI no BAI Econdmica Humano

Género

Comunidade Responsabilidade Um Olhar Sobre este
Ambiental sobre 2025 relatorio

Anexos

Numero total de membros de Gestao de Topo pertencentes a comunidades locais

Numero total de membros de Gestao de Topo

Percentagem

Os investimentos realizados pelo BAl encontram-se descritos nos capitulos:
6 Responsabilidade Econdmica

7 Capital Humano

8 Comunidade

9 Responsabilidade Ambiental

Impactes econémicos indirectos
significativos

Praticas de compras

Proporcao de custos com
fornecedores locais

Os impactes econdmicos indirectos encontram-se descritos nos capitulos:
6 Responsabilidade Econémica

7 Capital Humano

8 Comunidade

9 Responsabilidade Ambiental

Fornecedores 2024

% fornecedores locais 69.00%

Nota: Considerou-se fornecedores locais, residentes em Angola.
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Administracao

BAI

Tabela GRI

Relato pais-a-pais

Destaques de
2024

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI

A Sustentabilidade

no BAI Econdmica

Entidade

Responsabilidade

Capital Comunidade

Humano

Sector de Actividade

Um Olhar
sobre 2025

Responsabilidade
Ambiental

% Participacao Directa

Sobre este Anexos

relatério

% Participacao
Efectiva

BAI - Banco Angolano de Investimentos, S.A.

Bancario

Empresa -mae

NOSSA - Nova Sociedade Seguros Angola,
S.A.

Seguros

72.24%

72.00%

AUREA SDVM, S.A.

Distribuicdo de Valores
Mobiliarios

99.61%

Para a jurisdicao fiscal

SAESP - Sociedade Angolana de Ensino
Superior, S.A.

Ensino

20%

100%

Angolana sao

FBAI - Fundacao BAI

Actividades Sociais

20%

100%

consideradas as
seguintes entidades:

Pay4All - Prestacao de Servicos, S.A.

Prestacao de Servicos

79.05%

91.00%

BAI Invest, S.A.

Gestao de Participacdes Sociais

N.A

100%

BAI SGPS - Sociedade Gestora De
Participagdes Sociais, S.A.

Gestao de Participacoes Sociais

N.A

100%

Imogestin, S.A.

Imobiliario

N.A

50%

SODIMO - Sociedade de Desenvolvimento
Imobiliario, S.A

Imobiliario

N.A

24%

SOPROS - Sociedade Angolana de Promogao

de Shoppings, S.A.

Gestao e exploracao de
Shoppings
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Tabela GRI

Energia

Categoria 2024

: ¢ .
Consu-lmONde energia dentro da Consumo de energia na Eletricidade 13 123 202,00
organizacgao BAI (kWh)

Total 13123 202,00

Consumo de energia por Unidade 2024.00 O racio considera o consumo total de energia

Intensidade energética ducs laborad
producao MWh/colaborador 6.74 por cotaborador

Agua e Efluentes

Interacdes com a agua como um O BAI utiliza os recursos de agua através do consumo da rede publica e de fonte alternativa por via de cisternas, sendo a mesma descartada por via de saneamento
recurso compartilhado publico.

2024

Consumo de energia por

tach .
Captacdo de agua producdo

Agua de terceiros 17 846.00

Total 17 846.00

Residuos

Tipo residuo

Geracdo total de Perigosos 0 0

Resi
TS cTelek residuos (em Litros)

Nao perigosos 1149 400,00

Total 1149 400,00
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Tabela GRI

Tipo residuo

Residuos perigosos

Residuos nao destinados para Geracdo total de residuos

disposigao final (em Litros) Residuos ndo perigosos

Total

Tipo residuo 2024

Residuos destinados para Geracdo total de residuos  Aterro sanitario 1149 400,00
disposicao final (em Litros)

Outras operacgdes de disposicao 0

Total 1149 400,00
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Tabela GRI

Emprego

Faixa Etaria

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos
Total Colaboradores

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

Novas contratacdes e rotatividade dos
colaboradores

De 51 a 55 anos

> 55 anos

Total

Género

Masculino
Total Colaboradores

Feminino

Total
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Tabela GRI

Regiao

Norte

Luanda

Noroeste
Total Colaboradores

Centro

Leste

Sul

Total

Novas contratacdes e rotatividade Faixa Etaria

dos colaboradores

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

Total de Novos De 36 a 40 anos

Colaboradores De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos

Total
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Tabela GRI

Género

Masculino
Total de Novos

Colaboradores

Feminino

Total

Regiao

Norte
Novas contratacdes e rotatividade

dos colaboradores

Luanda

Noroeste

Total de Novos
Colaboradores

Centro

Leste

Sul
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Tabela GRI

Faixa Etaria

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos
Taxa de Novas contratacoes

De 41 a 45 anos

~ - De 46 a 50 anos
Novas contratacdes e rotatividade

dos colaboradores

De 51 a 55 anos

> 55 anos

Total

Género

Masculino

Taxa de Novas contratacoes

Feminino

Total
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Tabela GRI

Regiao

Norte

Luanda

Noroeste
Taxa de Novas contratacoes

Centro

Leste

Sul

Total

Novas contratacées e rotatividade Faixa Etaria

dos colaboradores

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos
Taxa de rotatividade

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos
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Tabela GRI

Género

Masculino

Taxa de rotatividade
Feminino

Total

Regiao

Novas contratacdes e rotatividade Norte

dos colaboradores

Luanda

Noroeste

Taxa de rotatividade
Centro

Leste

Sul

Total

Beneficios a colaboradores 2024

Beneficios oferecidos a colaboradores
em tempo integral que nao sao Nota: o seguro de saude abrange os
oferecidos a colaboradores colaboradores e familiares.

i ) ) Seguro de Saude
temporarios ou de periodo parcial
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Tabela GRI

Capacitacao e Educacao

Média de horas de capacitagao,
ano, por colaborador

Prémios e Sobre o A Sustentabilidade Responsabilidade Capital
Certificagcbes BAI no BAI Econdmica Humano

Categoria funcional

Comunidade Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar Sobre este
sobre 2025 relatério

Anexos

Feminino

Masculino

Directivas e Chefias

62.85

60.97

Técni
Média de horas de echicos

46.23

52.94

capacitacédo (hr/colab) ]
Assistentes

45.56

5111

Género

Total por género

Total por colaborador

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos colaboradores e de
assisténcia para transicao de carreira

Em 2024, o BAI ofereceu os seguintes programas de capacitagao:

*Programa de Analise de Crédito para toda a Rede Comercial;
*04 Pilares da Lideranca; *Certificate in ESG investing;

*A Gestao Bancaria com base em Factores ESG;

*PMI - Workshop Sustentabilidade;

*Programa Integrado de Alta Perfomance Comercial;
*Programa de Controlo Interno na Banca;

*Programa Evolui cursos;

*Desmistificando o programa de Compliance;

*Programa de Eficiéncia Operacional e Novas Ideias;
*Desenvolvimento de Novas Ofertas de Servicos.
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Tabela GRI

Percentagem de colaboradores que

recebem avaliagcdes regulares de Média de horas de
desempenho e de desenvolvimento de capacitacdo (hr/colab)
carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Diversidade nos 6rgaos de
governo e nos
colaboradores

Diversidade em 6rgaos de governanca
e nos colaboradores

A Sustentabilidade
no BAI

Categoria funcional

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar Sobre este
sobre 2025 relatério

Anexos

Feminino

Masculino

Directivas e Chefias

99%

100%

Técnicos

98%

99%

Assistentes

96%

100%

Género

Feminino

Masculino

Categoria funcional

Género

Orgios sociais

Feminino

Masculino

Subtotal

Directivas e Chefias

Feminino

Masculino

Subtotal




Tabela GRI

BAI Mensagem da Destaques de
Administracao 2024

Diversidade em 6rgaos de
governancga e nos colaboradores

Prémios e Sobre o
Certificagcbes BAI

Diversidade nos 6rgaos
de governo e nos
colaboradores

A Sustentabilidade
no BAI

Técnicos

Responsabilidade Capital
Econdmica Humano

Feminino

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Anexos

Masculino

Subtotal

Assistentes

Feminino

Masculino

Subtotal

Feminino

Masculino

Total

Categoria funcional

Orgaos sociais

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos
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Tabela GRI

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos

Directivas e Chefias
De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

Diversidade nos 6rgéos > 55 anos

Diversidade em d6rgaos de
de governo e nos

governancga e nos colaboradores <24 anos
colaboradores

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos

Técnicos
De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos
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Tabela GRI

<24 anos

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos
Assistentes

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos

Diversidade nos érgaos
de governo e nos <24 anos
colaboradores

Diversidade em d6rgaos de

governancga e nos colaboradores

De 25 - 30 anos

De 31 - 35 anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

> 55 anos
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Administragao 2024 Certificagcbes BAI

Tabela GRI

Comunidades Locais

Operagdes com envolvimento,
avaliagcdes de impacte e programas de
desenvolvimento voltados a
comunidade local

Capitulo 8 Comunidade

A Sustentabilidade
no BAI

Responsabilidade
Econdmica

Capital
Humano

Comunidade

Responsabilidade
Ambiental

Um Olhar
sobre 2025

Sobre este
relatério

Anexos
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